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2025: reculer pour mieux sauter

Het voorbije jaar was er vooral één van stabilisering. Begin 2025 verlieten Sarah en Marthe de
organisatie, in september startte Anais als nieuwe medewerker. Het was daarom ook vooral ook de
opdracht om de output aan vorming en kennis op niveau te houden.

Het aantal dagopleidingen viel wat terug maar er werden wel meer studiedagen georganiseerd. Het
aantal deelnames bleef boven de 3.000.

Het ledenaantal bleef in 2025 stabiel en klokte af op 1.500. Dankzij de tijdelijke maar sterke daling van
de personeelskosten, succesvolle studiedagen en congressen en uitgebreid vormingsaanbod sloten
we 2025 uitzonderlijk af met een erg positieve financiéle balans.

In de volgende jaren wil Kortom blijven inzetten op meer en betere communicatie in Vlaanderen,
zowel bij overheden als socialprofitorganisaties. Het beleidsplan 2025-2027 is onze leidraad voor de
verdere groei van Kortom, in de breedte en in de diepte.

Sandy Deseure
voorzitter Kortom



Kortom vzw, vereniging voor overheids- en
socialprofitcommunicatie

Start

Kortom vzw werd op 29 november 2000 opgericht door een 20-tal Nederlandstalige
communicatieambtenaren van verschillende bestuursniveaus.

Kortom besliste in 2016 om de doelgroep uit te breiden naar alle socialprofitorganisaties. Kortom wil
evolueren van een vereniging voor overheidscommunicatie naar een communicatievereniging tout
court.

In 2018 startte een intensief denk- en werkproces met de medewerkers en bestuurders dat
resulteerde in een vernieuwde missie, visie en waarden én een nieuw beleidsplan 2020-2025. In dit
jaarverslag worden de doelstellingen en acties uit dit beleidsplan voor 2025 geévalueerd.

In 2025 telde de vereniging 1.500 professionals die werken in de sector van de overheids- en
socialprofitcommunicatie.

Missie, visie en waarden

Kortom definieerde bij de oprichting 5 hoofddoelen. Deze doelstellingen worden in het beleidsplan
opnieuw geformuleerd in een vernieuwde missie, visie en waarden van de vereniging. Dit is de basis
voor de 4 strategische doelstellingen in dit beleidsplan.

Missie (waar staan we voor?)

Kortom, de onafhankelijke vereniging voor overheids- en socialprofitcommunicatie,

e ondersteunt het recht op toegankelijke informatie.
e verbetert de kwaliteit van de communicatie.
e verhoogt de expertise van iedereen met een communicatie-opdracht en verbindt hen.

Visie (waar gaan we voor?)

e Kortom ijvert voor een open communicatiecultuur en wil organisaties als geheel communicatief
sterker maken.

e Informatie is correct en zo beschikbaar en begrijpelijk mogelijk, op maat van het publiek. Kortom
verdedigt daarom een professionele aanpak van overheids- en socialprofitcommunicatie.

e Communicatie is een vak en doe je niet zomaar. Het vraagt om kennis, deskundigheid en
permanente vernieuwing. Kortom professionaliseert en innoveert het vak, doet onderzoek, volgt
nieuwe evoluties kritisch op, ontwikkelt standaarden, ondersteunt en leidt
communicatiemedewerkers op.

Waarden (wat drijft ons handelen?)

Vier waarden lopen als een rode draad door de werking van Kortom. We maken deze waarden
zichtbaar in het gedrag van bestuurders en medewerkers, in de keuzes die we maken en in de
communicatie over de vereniging.

Kortom wil een warme organisatie zijn die, gedreven door de vragen van haar leden, op een
onafhankelijke manier deskundige antwoorden formuleert.

1. Deskundig

e Wat we doen, doen we goed.
o We willen dat onze leden op elk Kortom-moment iets leren.

2. Gedreven

e We zijn niet tevreden met wat er is, we willen permanent verbeteren op alle domeinen.
e We zoeken nieuwe mogelijkheden, trends en opportuniteiten. We willen onszelf altijd heruitvinden.



We zijn wendbaar en spelen flexibel in op de vragen van onze leden. We zijn een speedboot,
geen tanker.

Verbindend

We werken aan een sterk groepsgevoel, we zijn een warme organisatie.

Er is wederzijdse betrokkenheid met en vertrouwen in onze leden. Leden krijgen erkenning en
waardering voor hun expertise.

We staan dicht bij onze doelgroep, haar behoeften staan centraal in onze werking.

We zijn een open netwerk, ook niet-leden zijn welkom.

We gaan op een informele manier om met elkaar. We nemen ons vak serieus, niet onszelf.

Onafhankelijk

We zijn financieel onafhankelijk.

We nemen eerlijke en duidelijke standpunten in.

We zijn integer en betrouwbaar. Wat we zeggen en doen, is gebaseerd op feiten, niet op
belangen.



SD 1. COMMUNICATIEPROFESSIONALS UIT DE OVERHEIDS- EN SOCIALPROFITSECTOR
VOLGEN KWALITEITSVOLLE VORMINGEN BlJ KORTOM OM HUN DESKUNDIGHEID TE

BEVORDEREN

Kortom organiseert jaarlijks een vormingsaanbod over communicatie voor overheids- en

socialprofitorganisaties. We streven niet enkel naar een ruim maar ook een kwaliteitsvol en gericht

vormingsaanbod voor communicatiemedewerkers.

Algemeen

e In totaal werden er 94 vormingsdagen georganiseerd voor 3.084 deelnemers. Het aantal
vormingsdagen en het aantal deelnemers daalde met ongeveer 10%. Er werden in 2025 meer
collegagroepen en studiedagen georganiseerd maar minder dagopleidingen en webinars. (zie

bijlages SD 1)

¢ In het voorbije jaar nam het online vormingsaanbod af. Webinars vullen het vormingsaanbod
aan: we streven naar een maandelijkse webinar van 1,5 a 2 uur over een concreet en relevant
communicatiethema. Met korte online sessies kunnen we ook snel inspelen op de actualiteit of
nieuwe ontwikkelingen.

e Ook het fysieke aanbod daalde licht. We organiseerden evenveel thematische collegagroepen en
meer provinciale collegagroepen en studiedagen, vooral het aantal dagopleidingen daalde. Zowel
het voorjaars- als najaarscongres én de Dag van de Digitale Communicatie konden op een grote
belangstelling rekenen.

e Kortom organiseerde vooral meer studiedagen. Voor de vijfde en laatste keer werkte Kortom
mee aan Binnenkoppers, een inspiratiedag voor socialprofitorganisaties, in samenwerking met |
Like Media, S&L en Digiraf. Er werden drie schepenavonden georganiseerd en er was een nieuwe
editie van de Heerlijk Helderdag. Daarnaast was er een themagerichte studiedag ‘Helden van
Hier’ voor politie- en hulpverleningszones en de voorstelling van het onderzoek ‘Collectief

Communicatief’.

SD 1 — Vormingsaanbod: overzicht

2023 2024 2025
vomingsdegen | deaiomers | vormingadagen |  deshemers | vormingsdsgen |

Prov. collegagroepen 8 223 8 199 10 275
Andere collegagroepen 15 266 8 156 8 131
Studiedagen/workshops 5 868 6 830 9 1148
Dagopleiding basis 19 285 19 261 11 164
Dagopleiding thema 45 624 53 712 48 636
Online sessies (2u) 12 474 10 726 6 234
Congressen 3 487 2 531 2 496

107 3.227 106 3.415 94 3.084

Opleidingen

De aanpak van de basisvormingscursus bleef behouden en bestaat uit 3 opleidingsdagen. We
maken niet langer onderscheid tussen verplichte en facultatieve basisopleidingen: de facultatieve
basisopleidingen maken gewoon deel uit van het opleidingsaanbod. Er waren opnieuw 2
basisopleidingen voor overheidsorganisaties en één op maat van socialprofitorganisaties.

Er werden meer thematische opleidingen georganiseerd, in totaal 48. Er was daarbij blijvende
aandacht voor Al-thema’s maar ook een nieuwe mediatraining, een opleiding leesbaar design en een

opleiding SEO.




Collegagroepen

In 2025 organiseerden we 10 provinciale collegagroepen, met aandacht voor uiteenlopende
communicatiethema’s. De collegagroep Limburg werd, met de steun van de provinciale
communicatiedienst, opnieuw geactiveerd.

Daarnaast werden er ook 8 thematische collegagroepen georganiseerd. Er waren onder meer
collegagroepen voor streekintercommunales, ziekenhuizen, centrumsteden en
socialprofitorganisaties.

Varia

De activiteitenkalender wordt gepromoot via de website, nieuwsbrief en sociale media. In januari werd
Kompas opgestuurd naar alle leden. Kompas is een overzicht van de geplande vormingsactiviteiten
met extra informatie over de werking van Kortom. De januari-editie van Kompas wordt ook opgestuurd
naar potentiéle leden. In september werd het vormingsaanbod enkel via de eigen nieuwsbrief en
sociale media gepromoot.

We gaan in op vragen van leden naar inhouse opleidingen en coaching op maat in verschillende
vormen: begeleiding ter plaatse of online, nadruk op coaching of op vorming. In 2025 werden 11
opdrachten uitgevoerd.

Communiceren doe je nooit alleen, het is een opdracht van iedereen in de organisatie. Eric Goubin
presenteerde eind 2025 de resultaten van het onderzoek ‘Collectief communicatief’ met tips om
te werken aan communicatieve organisatie en de communicatiehouding bij medewerkers en
leidinggevenden te bevorderen. De resultaten van dit onderzoek werden voorgesteld tijdens een
studienamiddag én een webinar in november.

SD 2. COMMUNICATIEPROFESSIONALS UIT DE OVERHEIDS- EN SOCIALPROFITSECTOR
VERRUIMEN HUN KENNIS VIA HET KENNISAANBOD OM HUN JOB DESKUNDIG UIT TE VOEREN EN
TE KUNNEN INSPELEN OP NIEUWE ONTWIKKELINGEN BINNEN HET VAKGEBIED.

Kortom wil zich verder ontwikkelen als kenniscentrum van overheids- en socialprofitcommunicatie. We
willen de leden zo goed mogelijk informeren en hen inzichten geven om de ontwikkelingen in het
communicatievak op te volgen. Daarnaast willen we een kwalitatief en relevant antwoord geven op
hun vragen.

Algemeen

¢ In de voorbije jaren werd deze opdracht structureel belangrijker gemaakt door meer overleg,
betere opvolging, meer hapklare kennis en meer inzet van personeel. In de taakverdeling lag in
de voorbije jaren een sterke nadruk op kennis, essentieel om deze doelstelling aan te pakken (zie
ook bijlages SD 2).

e Aansluitend op het beleidsplan werden de communicatiedoelen en -acties van Kortom gebundeld
in een eigen communicatieplan voor de volgende jaren. In 2025 werd het communicatieplan
verder aangevuld.

Website

¢ De website blijft een belangrijk uithangbord voor Kortom: het is het centrale informatiepunt voor
communicatiemedewerkers met onder meer kennisartikels, de opleidingskalender en vacatures.
De Kortommunity is een belangrijk instrument voor ervaringsuitwisseling en kennisdeling. De
vacature- en activiteitenpagina zijn de meest bezochte pagina’s op de website.

e De rol van Kortom als kenniscentrum is erg belangrijk: op de website bundelt Kortompedia ruim
255 kant-en-klare en inspirerende artikels over verschillende communicatiethema’s. Het
kenniscentrum werd na een gebruikersonderzoek in 2025 aangepast en uitgebreid met een
overzicht van de podcasts, onderzoeken en communicatieboeken. De website is het visitekaartje
van Kortom als kenniscentrum.

e Eris geregeld overleg met de CRM-leverancier om de mogelijkheden en toepassingen van de
website te verbeteren waar mogelijk. Na een bevraging en gesprekken met leden over de
kennisdatabank werden de mogelijkheden op de zoekpagina aangepast: zo kan je nu filteren op
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soort artikel of opleidingen, type content en thema. Er werd ook geinvesteerd in een
gebruiksvriendelijkere verwerking van inschrijvingen aan opleidingen.

Sociale media

Een contentplan stuurt de communicatie via sociale media. Er is aandacht voor creatieve posts
die aansluiten bij de eigenschappen van het medium. Daarbij houden we rekening met de vier
communicatiedoelstellingen van Kortom: inspireren, (h)erkenning creéren, verbinden en leden
werven.

Sociale media nemen een belangrijke plaats in als interactief communicatiekanaal. We maken
intensief gebruik van (vooral) LinkedIn om ons netwerk te informeren en te versterken. Dit platform
een belangrijke toeleider naar de website, ze zorgen voor interactie en bieden inspiratie aan de
leden.

o Erwas opnieuw een sterke stijging van het aantal volgers via LinkedIn: van 3.938 naar 4.625.
LinkedIn is een geschikt platform om ons als expertisecentrum te positioneren en waardering
te tonen aan de leden.

e Het aantal volgers op Instagram steeg van 1.884 naar 2.009: het blijft een interessant kanaal
om sfeerbeelden te tonen en te werken aan communitybuilding. De nadruk ligt vooral op
erkenning en herkenning creéren. Expertise delen is moeilijker via dit platform.

o Erwas een minimale stijging van het aantal volgers via Facebook: van 2.611 naar 2.657
volgers. Het bereik en de interactie nemen hier af en we maken quasi geen specifieke content
meer voor Facebook (enkel recyclage van andere kanalen).

In 2025 werden geen Facebook-ads ingezet om onze opleidingen bekend te maken. Deze
wijziging had geen aantoonbaar effect op het aantal inschrijvingen.

De verzendlijst via WhatsApp met Al-tips werd in 2025 stopgezet.

LinkedIn biedt Kortom de meeste mogelijkheden en het sterkste groeipotentieel. De professionele
context sluit aan bij onze werking als beroepsvereniging. In 2026 is het de ambitie om
communicatieprofessionals aan te moedigen hier ook (meer) Kortom-content te delen. Zo
stimuleren we een ambassadeurswerking.

Nieuwsbrief

De tweewekelijkse algemene nieuwsbrief informeert over het vormingsaanbod en biedt kennis
en nieuws over communicatie-items voor alle leden en nieuwsbrief-abonnees. We verstuurden in
2025 één versie naar zowel leden als niet-leden, zodat niet-leden kunnen zien waar leden
toegang tot hebben. Zo wordt de meerwaarde van een lidmaatschap duidelijker. In totaal werden
27 nieuwsbrieven verstuurd. Vooral kennisartikels en blogs worden het meest aangeklikt.

Om de beschikbare kennis beter te verspreiden werd in 2025 de aparte kennisnieuwsbrief
verdergezet. In 2025 werden 9 kennisnieuwsbrieven uitgestuurd.

Het aantal abonnees zit in stijgende lijn: in 2025 ontvingen 1.376 leden en 2.737 niet-leden onze
algemene nieuwsbrief.

Blogs

Blogs zijn een apart onderdeel op de website. Deze artikels kan iedereen lezen, het is dus ook een
kanaal om ook niet-leden te bereiken met herkenbare verhalen. Via blogberichten verwijzen we lezers
vaak door naar Kortompedia. In blogs:

geven we tips en verwijzen naar Kortompedia (kennis)

laten we leden aan het woord over hun job (herkenbaarheid)

laten we experten aan het woord en verwijzen eventueel door naar Kortompedia (kennis)
delen we praktijkvoorbeelden delen (kennis/community)

In 2025 werden er 26 blogberichten gepost. De 5 populairste blogs in 2025 waren:

5 websites die je zeker moet gezien hebben
Word jij de nieuwe medewerker kennis & vorming bij Kortom? (offline)



https://www.kortom.be/blog/detail/2025/10/21/5-websites-die-je-zeker-gezien-moet-hebben

e Laten we komaf maken met onduidelijke taal
e Watis (on)mogelijk? Een blik op de kansen in communicatie — Eric Goubin
e Tools om je communicatie te versterken

Podcast

In juli 2025 werkten we aan de eerste podcastreeks van Kortom. Het was de bedoeling om
communicatieprofessionals in de rol van expert/deskundige te plaatsen en de uitwisseling van good
practices tussen communicatieprofessionals te stimuleren. De naam van de podcast verwijst naar die
erkenning: ‘Communicatiehelden’. De podcastreeks werd gelanceerd in september 2025 met 6
afleveringen:

De communicatie centraal zetten

Al integreren op de communicatiedienst

Een huisstijl ontwikkelen

De interne communicatie afstemmen op de bedrijfscultuur

Communicatie afbakenen in een organisatie

o w0 bd =

De trends in het communicatievak

We mikken op 200 streams per aflevering na een jaar. Na een half jaar werdn 3 van de 6 afleveringen
al minstens 200 keer gestreamd of gedownload. De tevredenheidsenquéte over de podcast bood te
weinig inzicht in de noden van luisteraars. De podcastreeks kreeg 2 keer 5 sterren op Spotify.

Streams en downloads

De communicatie centraal zetten 3N

215

Een aflevering voor alle ja-zeggers

Al, welkom op de communicatiedie... 201

Een huisstijlavontuur 167

De organisatiecultuur bepaalt de int...

De communicatiedienst vroegeren ... 154

Y
o
(%))

Antwoorden

e Jaarlijks stellen leden enkele honderden communicatievragen aan het Kortom-secretariaat: via
mail, sociale media, aan de telefoon of tijdens vormingsactiviteiten. Via de ‘Stel je vraag-knop’ op
kortom.be stellen leden vragen aan elkaar. In 2025 werden in totaal 176 vragen gesteld, waarvan
ongeveer 2/3 via de Kortommunity (de online community) en 1/3 via mail en (in een beperktere
mate) via het online invulformulier.

= Het Kortom-secretariaat vervult een actieve rol bij het beantwoorden van vragen via de
Kortommunity en streeft ernaar om elke vraag van minstens één antwoord te voorzien.

= 80% van het totaal aantal vragen werd gesteld door collega’s uit de overheidssector, het
grootste aandeel van deze vragen komt van lokale besturen. Het aandeel ‘overheid’ steeg met 5%
tegenover vragen anuit de socialprofitsector en andere organisaties. De populairste onderwerpen
waarover een vraag werd gesteld zijn digitale communicatie (sociale media, beeldmateriaal en
website) en communicatiebeleid.


https://www.kortom.be/blog/detail/2025/03/31/laten-we-komaf-maken-met-onduidelijke-taal-katrien-janssens-van-wablieft
https://www.kortom.be/blog/detail/2025/02/10/wat-is-(on)mogelijk-een-blik-op-de-kansen-in-communicatie-eric-goubin
https://www.kortom.be/blog/detail/2025/03/04/tools-om-je-communicatie-te-versterken

Kennisdeling

Kortom deelt en verzamelt kennis online via het online kenniscentrum. Hier kunnen leden een
antwoord vinden op veel gestelde kennisvragen, verzamelt Kortom praktijkvoorbeelden en
relevante onderzoeken.

In de website heeft kennis een prominente plek. In 2025 werden stappen gezet om online het
kennisaanbod beter toegankelijk en gebruiksvriendelijker te maken. Daarvoor namen we 9
gebruikersinterviews af met gebruikers én niet-gebruikers van Kortompedia. Eind 2025 werden de
eerste stappen gezet om leden te helpen navigeren en meer kruisbestuiving te creéren tussen de
verschillende pijlers van Kortom (kennis, opleiding, netwerk, communicatie). De kennispagina, die
vroeger louter Kortompedia (artikels) was, kreeg in december 2025 een update. De
landingspagina bestaat nu uit:

o Kortompedia: De kennispagina opent met Kortompedia, het meest uitgewerkte onderdeel
van onze kennis. We verwerken er kennis tot bruikbare artikels waar leden zelf mee aan de
slag kunnen. Het is een antwoord op veel gestelde vragen en cases.

Eind 2025 waren er 255 kennisartikels verzameld in Kortompedia. Vorig jaar kregen 105
artikels een update en werden 35 nieuwe artikels toegevoegd met vooral een nadruk op
cases. Er werden 46 artikels verouderde artikels verwijderd. De kennisdossiers over
communicatiebeleid (communicatiebeleidsplan), digitale media (Al en sociale media),
inclusieve communicatie, merk en imago en interne communicatie werden het meest
geraadpleegd.

Het is de intentie om Kortompedia up to date te houden en nieuwe kennis toe te voegen.
Voornamelijk onder de vorm van cases en praktijkgerichte artikels.

o Podcast communicatiehelden: Hoewel het eigenlijk een ‘communicatieproduct’ is, krijgt de
podcast ook een plek op de kennispagina's van Kortom. Van elke aflevering schreven we een
artikel met de belangrijkste tips. Je kan ze terugvinden bij het relevante onderwerp in
Kortompedia én via een overzicht op de landingspagina.

e Onderzoek over communicatie: Onderzoek over communicatie was tot nu een apart dossier
binnen Kortompedia. We stapten daarvan af. De artikels over de onderzoeken staan nu
binnen het relevante kennisdossier op Kortompedia (bv. Collectief communicatief is te vinden
bij ‘communicatiebeleid’ en ‘organisatie van de communicatie’). Daarnaast lichten we de
onderzoeken apart uit op de landingspagina kennis. Die linkt ook naar een overzichtspagina
onderzoeken dat deel uitmaakt van de pagina 'Over Kortom'.

o Communicatieboeken: De boeken die Kortom publiceert zijn nu gemakkelijker terug te
vinden als onderdeel van het kennisaanbod. Ze staan apart op de landingspagina en zijn
gemakkelijker terug te vinden bij relevante kennisdossiers in Kortompedia.

Kortom streeft ernaar om jaarlijks twee kennistools te ontwikkelen waarmee leden direct mee
aan de slag kunnen. In 2025 werd dit niet gehaald. Wel werd de participatiestandaard van Kortom
uit 2019 geupdatet. In totaal beschikken we over 16 tools (checklists, stappenplannen, sjablonen
...). De meest populaire tools zijn (aantal downloads op 19/2/26):

e Inspiratienota voor communicatieafspraken (publicatie oktober 2024): 2412 downloads
e Rapport collectief communicatief (publicatie oktober 2025): 1112 downloads

e Template voor de visie van een magazine (publicatie november 2023, gelinkt aan het boek
Kom Binnen): 1050 downloads

e Overzicht van rollen binnen interne communicatie (downloadbaar overzicht uit boek Tante
Mariette): 891 downloads



Onderzoek

e Kortom engageert Eric Goubin om praktijkgericht onderzoek over communicatiethema'’s te
verrichten. Zijn onderzoeksopdrachten leiden tot publicaties en lezingen, voor Kortom en externe
organisaties. Meer geindividualiseerde begeleiding en coaching is momenteel beperkt haalbaar.

e Communiceren doe je nooit alleen, het is een opdracht van iedereen in de organisatie. Eric
Goubin presenteerde eind 2025 de resultaten van het tweejarige onderzoek ‘Collectief
communicatief’ met tips om te werken aan communicatieve organisatie en de
communicatiehouding bij medewerkers en leidinggevenden te bevorderen. De resultaten van dit
onderzoek werden voorgesteld tijdens een studienamiddag én een webinar in november.

e In 2025 werd ook gestart met de voorbereidingen voor een herwerkte versie van het boek ‘Tante
Mariette en haar fiets’. We mikken op 2027 voor publicatie.

Publicaties

Samen met uitgeverij Politeia wordt een reeks publicaties uitgegeven over communicatie. Af en toe
worden er ook boeken gepubliceerd buiten de Politeia-reeks. Zo werd het boek ‘Tante Mariette en
haar fiets’ gepubliceerd bij Uitgeverij Vanden Broele.

In 2025 werden het boek ‘Sh*tstorm survival guide. Een praktische gids bij lastige reacties op
sociale media’ van Delphine Van Belleghem gepubliceerd. Elke overheid of socialprofitorganisatie wil
bijdragen aan een warme samenleving met een sterke democratie, online en offline. Het boek geeft
inzichten om te begrijpen waarom lastige reacties worden gepost en praktische tips om hier zo goed
mogelijk mee om te gaan. Het boek werd gelanceerd tijdens de Dag van de Digitale Communicatie
tijdens een korte plenaire intro en een sessie.
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SD 3. COMMUNICATIEPROFESSIONALS UIT DE OVERHEIDS- EN SOCIALPROFITSECTOR
WISSELEN KENNIS EN ERVARINGEN UIT OM DE KWALITEIT VAN HUN COMMUNICATIE TE
VERSTERKEN.

Kortom is een netwerk en platform voor zijn leden maar profileert zich ook als een partner naar
onderwijsinstellingen, bedrijven én organisaties die actief zijn in overheids- en
socialprofitcommunicatie.

Netwerk

De vormingsactiviteiten zijn belangrijke momenten voor contact en uitwisseling tussen leden.
Ervaringsuitwisseling en netwerkvorming gebeuren ook via de Kortommunity. Leden
beantwoorden de vragen van collega’s en inspireren elkaar.

Tijdens de vormingsactiviteiten wordt netwerkvorming tussen de deelnemers gestimuleerd,
zowel tijdens opleidingen als congressen. Collegagroepen zijn de meest geschikte momenten om
collega’s beter te leren kennen. De Kortom-medewerkers hebben hierin een belangrijke rol. Dit is
ook een aandachtspunt tijdens online sessies. Tijdens het voorjaarscongres werden er tafels
voorzien om informeel contact te leggen met andere deelnemers.

Kortom investeert in warme contacten met leden. Nieuwe leden ontvangen een welkomstpakket
en krijgen een korting van 55 euro voor een opleiding. We sturen een kaartje bij pensionering of
als bedanking. Ook online worden geregeld acties en wedstrijden georganiseerd voor onze
volgers.

Kortom wil deze netwerkfunctie op gerichte momenten versterken. Tweejaarlijks organiseert
Kortom een nieuwe Kortom Awards avond. Deze award belonen communicatie-acties en tonen
de meerwaarde van overheids- en socialprofitcommunicatie. In het najaar werd een nieuwe
oproep gelanceerd voor Kortom Awards campagnes, interne communicatie en kanalen. We
noteerden een verdubbeling van het aantal projectvoorstellen: 124 inzendingen tegenover 59
inzendingen de vorige editie (toen ook al een record). De awards worden uitgereikt op woensdag
18 maart 2026 in Gent.

Verschillende hogescholen en universiteiten in Vlaanderen en Brussel bieden
communicatieopleidingen aan. Studenten kunnen sinds 2019 gratis aansluiten als lid van Kortom.
Jaarlijks lanceert Kortom in september een oproep naar communicatiestudenten om zich aan te
sluiten als gratis lid van Kortom. In het academiejaar 2025-2026 sloten er 72 studenten aan als
gratis lid, dit aantal blijft stabiel. Er worden ook regelmatig gastlessen gepland in hogescholen en
universiteiten oa. PXL, Arteveldehogeschool, UGent en UAntwerpen.

Kortom probeert zo goed mogelijk op de hoogte te blijven van communicatie-onderzoek van
hogescholen en universiteiten. Relevante onderzoeken en publicaties, ook van studenten, worden
verzameld en verder verspreid.

Er is geregeld contact en overleg met opleidingscodrdinatoren en lectoren van de verschillende
hogescholen en universiteiten met een communicatie-opleidingen. Deze contacten zijn belangrijk
in functie van een goede afstemming tussen studenten, hogescholen, universiteiten en onze
doelgroep.

Organisaties

Kortom investeert in goede contacten en afspraken met relevante collega-organisaties. Er is
regelmatig contact, informatie-uitwisseling, (ruil)lidmaatschap en samenwerking in functie van het
vormingsaanbod met collega-organisaties.

De collegagroep social profit en de ‘Social profitscan’ waren in het voorbije jaar
aanknopingspunten voor meer en beter contact met socialprofitorganisaties uit verschillende
sectoren. De organisatie van de inspiratiedag Binnenkoppers, in samenwerking met | Like
Media, Strategies & Leaders en Digiraf, maakt ook deel uit van deze strategie.

Kortom streeft naar afstemming en samenwerking met partnerorganisaties, onder meer via
ruillidmaatschap. Er werd opnieuw een collegagroep Grafici georganiseerd, in samenwerking met
VIGC. Samen met Vonk-netwerk wordt een jaarlijkse collegagroep rond interne communicatie
georganiseerd.
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Internationaal

In de voorbije jaren werd werk gemaakt van meer internationale samenwerking. Samen met de
Nederlandse zusterorganisatie Logeion werden succesvolle online sessies georganiseerd.

In 2024 organiseerde Kortom de internationale online sessie ‘Over de grenzen heen’ met
inspirerende campagnes uit Vlaanderen en Nederland. In juni 2025 organiseerden we een
werkbezoek aan de Europese Instellingen.

Bedrijven

Kortom houdt contact met bedrijven in functie van mogelijke partnerschap. Bedrijven kunnen
aansluiten als bedrijfslid of zich engageren als sponsor. Bedrijven kunnen een beursstand
innemen tijdens evenementen.

Bedrijven kunnen aanwezig zijn op congressen en studiedagen met een beursstand. LCP,
2lmagine en Vlaamse Post waren in 2025 sponsor van Kortom.
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SD 4. KORTOM IS EEN WARME VERENIGING WAAR COMMUNICATIEPROFESSIONALS UIT DE
OVERHEIDS- EN SOCIALPROFITSECTOR ZICH WELKOM EN GEWAARDEERD VOELEN

Kortom wil als organisatie niet enkel zoveel mogelijk communicatiemedewerkers bereiken maar wil
ook een duurzame, innovatieve en onafhankelijke organisatie zijn met een blik over de grenzen. Het is
belangrijk om financieel onafhankelijk te zijn en te kunnen beschikken over voldoende middelen en
personeel.

Ledenvereniging

o Kortom is een ledenvereniging voor communicatieprofessionals die werken in de sector van de
overheids- en socialprofitcommunicatie. We maken een onderscheid tussen individuele leden en
bedrijfsleden. Leidinggevenden en politieke mandatarissen zijn ook een belangrijke
onrechtstreekse doelgroep voor Kortom.

e In 2025 telde Kortom 1.500 betalende leden, dat is een minimale stijging van netto 11 (0,8%)
nieuwe leden. Deze evolutie ligt in de lijn van de voorbije jaren. Kortom wil het lidmaatschap een
grotere waarde geven met nieuwe initiatieven rond vorming en kennis.

e De Kortom Communicatie Awards geven waardering aan communicatiemedewerkers en tonen
het brede publiek het belang en aanpak van communicatie door overheden en social profit. In
maart 2026 worden opnieuw Kortom Awards Show uitgereikt.

Bestuur

Aansluitend op de nieuwe vzw-wetgeving werden de statuten in 2023 grondig vernieuwd. Naast een
Raad van Bestuur van 15 leden is er nu ook een vaste Algemene Vergadering van maximum 10 leden
en de mogelijkheid om leden bijkomend te codpteren. De Raad van Bestuur vergadert zo’n 7 maal per
jaar. De leden van de RVB en de AV worden uitgenodigd op een jaarlijkse Denkdag eind augustus. In
2025 was de verjaardagsreceptie '25 jaar Kortom’ de aanleiding om oud-voorzitters en -bestuurders
uit te nodigen in het stadhuis van Antwerpen.

Externe communicatie

e Naar aanleiding van een maatschappelijk debat, eigen vormingsactiviteiten, publicaties,
onderzoek of andere inhoudelijke initiatieven voert Kortom een actieve communicatie om zich
als organisatie extern te positioneren. In 2024 werd een communicatieplan voor Kortom
goedgekeurd.

e Aansluitend op de start van de nieuwe legislatuur werd de nota ‘Hoe maak je communicatie-
afsprakennota’ geactualiseerd en opnieuw verspreid in oktober 2024. Bij de start van de nieuwe
legislatuur werden in het voorjaar van 2025 ook webinars en schepenavonden georganiseerd.

Duurzaam en innovatief

e Kortom wil een duurzame en innovatieve organisatie zijn met een blik over de grenzen. Zo geeft
Kortom de voorkeur aan vormingslocaties die vlot bereikbaar zijn met het openbaar vervoer en
bestaat de lunch uit minstens de helft vegetarische broodjes. Daarnaast wil Kortom wil als
organisatie duurzaam en geleidelijk groeien, met het oog op de lange termijn en zonder risicovolle
investeringen.

e De ambitie om te experimenten en te groeien op vlak van online vorming kwam in de voorbije
jaren op kruissnelheid. Tijdens deze webinars komen concrete en afgelijnde communicatie-items
aan bod. Online sessies bieden ook mogelijkheden om snel in te spelen op de actualiteit.

o Kortom werkt als een onafhankelijke organisatie, los van dwingende financiéle belangen of
politieke invloeden. Samenwerking met partners betekent niet automatisch dat er inhoudelijke
standpunten worden gedeeld.

Financieel en personeel

o Kortom werkt financieel zelfstandig en beschikt over de nodige middelen om zoveel mogelijk
communicatiemedewerkers te ondersteunen

13



In het voorbije jaar waren er belangrijke verschuivingen in het personeelsbestand van Kortom.
Marthe en Sarah verlieten Kortom, Anais werd vanaf september als nieuwe medewerker kennis &
vorming aangeworven. Op die manier viel het aantal VTE terug met 1: van 5,5 naar 4,4 VTE.

Het ontslag van 2 medewerkers en de aanwerving van (slechts) 1 nieuwe vervangende collega in
2026 geven meer financiéle ademruimte.

We sloten 2025 af met een positief financieel resultaat van ruim 90.000 euro. Dit is vooral het
gevolg van een tijdelijke vermindering van de personeelskosten: 2 VTE werden (pas) vanaf
september vervangen door 1 VTE.
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BIJLAGES

SD 1 — Vormingsaanbod: overzicht

2023 2024 2025
Aantal Aantal Aantal Aantal Aantal Aantal deelnemers
vormingsdagen deelnemers vormingsdagen deelnemers vormingsdagen
Prov. collegagroepen 8 223 8 199 10 275
Andere collegagroepen 15 266 8 156 8 131
Studiedagen/workshops 5 868 6 830 9 1148
Dagopleiding basis 19 285 19 261 11 164
Dagopleiding thema 45 624 53 712 48 636
Online sessies (2u) 12 474 10 726 6 234
Congressen 3 487 2 531 2 496
107 3.227 106 3.415 94 3.084
SD 1 - Vormingsaanbod — detail
Datum Plaats Dins
Provinciale collegagroepen
1 Collegagroep Antwerpen - Ad hoc naar geplande communicatie 11/03/2025 | Lille 42
2 Collegagroep Vlaams-Brabant - Een nieuw bestuur 25/03/2025 | Leuven 27
3 Collegagroep Limburg - Een nieuw bestuur, een nieuwe start 25/04/2025 | Hasselt 33
4 Collegagroep Oost-Vlaanderen - Dorpsraden en Denderleeuw 8/05/2025 Herzele 18
5 Collegagroep West-Vlaanderen - Een nieuw bestuur 23/05/2025 | De Haan 21
6 Collegagroep Limburg - Interne communicatie 30/09/2025 | Leopoldsburg 25
7 Collegagroep Vlaams-Brabant - Intranet 13/10/2025 | Leuven 27
8 Collegagroep Antwerpen - Communicatiebeleid, nooit uitverteld 16/10/2025 | Brecht 30
9 Collegagroep West-Vlaanderen - Een Hof vol Communicatie 23/10/2025 | Brugge 36
10 Collegagroep Oost-Vlaanderen - Maldegem en Al-policy 18/11/2025 | Maldegem 16
275
Thematische collegagroepen
1 Collegagroep ziekenhuizen West-Vlaanderen 28/03/2025 | Roeselare 9
2 Collegagroep Grafici 1/04/2025 Leuven 21
3 Collegagroep grote socialprofitorganisaties 4/06/2025 Berchem 12
4 Collegagroep Centrumsteden 16/06/2025 | Brussel 11
5 Collegagroep Streekintercommunales 26/09/2025 | Brussel 10
6 Collegagroep Interne Communicatie - Verbondenheid 14/11/2025 | Brussel 29
7 ComPAan - collegagroep politiezones provincie Antwerpen 18/11/2025 | Lier 28
8 Collegagroep ziekenhuizen Oost-VIaanderen 21/11/2025 | Gent 11




131

Studiedagen

1 Helden van Hier 20-02-2025 | Ranst 68
2 Binnenkoppers 13-03-2025 | Leuven 274
3 Schepenavond Lier 20-03-2025 | Lier 25
4 Schepenavond Gent 26-03-2025 | Gent 42
5 Schepenavond Beringen 31-03-2025 | Beringen 30
6 Inspiratiedag EU, communicatie en Al 03-06-2025 | Brussel 12
7 Dag van de Digitale Communicatie 15-09-2025 | Brussel 327
8 Heerlijk Helderdag 07-10-2025 | Brussel 237
9 Collectief Communicatief 06-11-2025 | Antwerpen 133
1.148
Basisvormingscursus

1 Overheid - Communicatiebeleid 10-02-2025 | Leuven 16
2 Overheid - Online communicatie 17-02-2025 | Leuven 16
3 Overheid - Communicatieplanning 14-03-2025 | Leuven 16
4 SP — Communicatiebeleid 29-04-2025 | Brussel 18
5 SP — Communicatieplanning 06-05-2025 | Brussel 18
6 SP — Socialemediastrategie & Scanbaar schrijven 20-05-2025 | Brussel 18
7 SP — Mediabeleid & Diversiteitscommunicatie 27-05-2025 | Brussel 18
8 SP — Oefening en presentatie 5-06-2025 Brussel 8

9 Overheid — Communicatiebeleid 29-09-2025 | Gent 12
10 Overheid - Communicatieplanning 06-10-2025 | Gent 12
11 Overheid — Online communicatie 21-10-2025 | Gent 12

164
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Themavorming

1 Copilot: ga mee aan de slag 21/01/2025 Gent 16
2 Schrijven met Al 23/01/2025 Antwerpen 10
3 Mediabeleid en omgaan met de pers 28/01/2025 Leuven 16
4 Masterclass Communicatiestrategie 30/01/2025 Gent 17
5 Haal meer resultaat met je digitale nieuwsbrief 3/02/2025 Gent 13
6 Al-tools voor communicatieprofessionals 5/02/2025 Antwerpen 15
7 ChatGPT: prompten als een pro 17/02/2025 Brussel 13
8 Canva voor gevorderden 24/02/2025 Gent 14
9 Communicatie naar 65+ 27/02/2025 Antwerpen 11
10 Boost jouw video en foto met Al 17/03/2025 Gent 16
11 InDesign voor beginners 19/03/2025 Gent 13
12 De interne communicatie van je organisatie verbeteren 25/03/2025 Antwerpen 16
13 Evenementencommunicatie 22/04/2025 Gent 17
14 Een strategisch plan voor jouw interne communicatie 24/04/2025 Brussel 15
15 Masterclass Leiderschap voor communicatieverantwoordelijken 24/04/2025 Brussel 14
16 Hoe stel je de juiste vragen aan ChatGPT? 29/04/2025 Antwerpen 14
17 Communicatie naar 65+ 5/05/2025 Gent 15
18 De interne communicatie van je organisatie verbeteren 6/05/2025 Brugge 10
19 Canva voor gevorderden 19/05/2025 Antwerpen 16
20 Schrijven met Al 22/05/2025 Brussel 11
21 Copywriting voor je magazine 27/05/2025 Gent 11
22 Crisiscommunicatie in de praktijk 3/06/2025 Gent 16
23 Masterclass Communicatiestrategie 11/06/2025 Gent 15
24 Al-tools voor communicatieprofessionals 16/06/2025 Gent 15
25 Een strategisch plan voor jouw interne communicatie 17/06/2025 Antwerpen 13
26 Werv(el)end schrijven 17/06/2025 Antwerpen 12
27 Copilot: ga mee aan de slag 11/09/2025 Gent 13
28 Leesbaar design en begrijpelijk beeld 18/09/2025 Antwerpen 16
29 ChatGPT: prompten als een pro 22/09/2025 Gent 7
30 Media- en cameratraining 1/10/2025 Gent 6
31 Aan de slag met infographics 2/10/2025 Antwerpen 12
32 Boost jouw video en foto met Al 9/10/2025 Antwerpen 8
33 Canva voor gevorderden 13/10/2025 Leuven 13
34 Haal meer resultaat met je digitale nieuwsbrief 20/10/2025 Antwerpen 9
35 Van SEO naar GEO: scoor beter online 22/10/2025 Brussel 14
36 Word meesterframer 23/10/2025 Antwerpen 16
37 Al-tools voor communicatieprofessionals 4/11/2025 Antwerpen 14
38 De interne communicatie van je organisatie verbeteren 4/11/2025 Gent 16




39 Bouwstenen voor een intranet 13/11/2025 Antwerpen 15
40 Communicatie naar 65+ 18/11/2025 Brussel 16
41 Visueel scoren op scherm en papier 20/11/2025 Antwerpen 10
42 Media- en cameratraining 26/11/2025 Antwerpen 5
43 Lastige reacties modereren op sociale media 27/11/2025 Brussel 10
44 Masterclass Leiderschap voor communicatieverantwoordelijken 28/11/2025 Brussel 13
45 Een strategisch plan voor jouw interne communicatie 8/12/2025 Leuven 16
46 Canva voor gevorderden 9/12/2025 Gent 16
47 Schrijven met Al 10/12/2025 Leuven 11
48 Masterclass Communicatiestrategie 11/12/2025 Antwerpen 16
636
Korte online sessies
1 START UP 1 - De organisatie van de communicatiedienst 14/01/2025 Online 51
2 START UP 2 - Communicatieplanning 21/01/2025 Online 56
3 START UP 3 - Maak een afsprakennota over communicatie 28/01/2025 Online 49
4 Kortom online: Perfect match employer branding campagne 14/02/2025 Online 77
5 Kortom Online - Een beeldbank voor jouw organisatie 2/09/2025 Online 66
6 Kortom Online - Collectief Communicatief 16/12/2025 Online 91
234
Congressen
1 Congres De Helden van Kortom 12-05-2025 Leuven 312
2 Expeditie Kortom: Communiceren met impact 01-12-2025 Brussel 184
496
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SD 2 - Informatie en kennis

Sociale media

2021 2022 2023 2024 2025
Aantal volgers Facebook 2.483 2.657 2.611 2.662 2.657
Aantal volgers LinkedIn 1.692 2.386 3.096 3.938 4.625
Aantal volgers Instagram 1.363 1.534 1.722 1.884 2.004
Nieuwsbrief abonnees
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Aantal leden 1.221 1.242 1.343 1.438 1.489 1.376
Andere abonnees 1.278 1.466 1.631 2.013 2.329 2.737
Totaal 2.499 2.708 2974 3.451 3.818 4113
Community
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Aantal vragen 116 123 134 148 167 119 118

Kortompedia — 35 nieuwe artikels

Publicatiedatum Titel

8/01/2025 Al-proef: hoe werkt Claude en waarvoor zet je het in?

10/01/2025 Welke voorbeelden van fondsenwervingscampagnes kunnen je inspireren?
10/01/2025 Hoe start je met fondsenwerving?

16/01/2025 Hoe schrijf je een communicatiebeleidsplan?

27/01/2025 Hoe reageer je op negatieve berichten op sociale media? [Inspiratienota]

14/02/2025 Cyberveiligheid: hoe sensibiliseer je medewerkers? [case]

20/02/2025 Een employer branding campagne opzetten? - Leer uit de ervaringen van jouw collega's
3/03/2025 Wat is de meerwaarde van een contentplan?

6/03/2025 Hoe zorg je voor een genuanceerde en realistische beeldvorming van ouderen?
25/03/2025 Hoe trek je vrijwilligers aan en behoud je ze met communicatie? Lessen uit de praktijk
25/04/2025 Welke tips heeft MPI Oosterlo voor crisiscommunicatie?

25/04/2025 Hoe schrijf je heldere webteksten?

28/04/2025 Hoe kan je je doelgroep beschermen tegen phishing?
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6/05/2025 Hoe maak je een goede video met je smartphone?

14/05/2025 1 campagne toont 1,5 miljoen redenen om voor Provincie Oost-Vlaanderen te werken
11/06/2025 Hoe Middelkerke M365 inzet in hun contentplanning

19/06/2025 Hoe haal je meer en betere ideeén uit je Al-brainstorm?

19/06/2025 Wie kan je volgen om bij te blijven met Al?

25/08/2025 Van “gewoon helpen” naar “ook ik ben mantelzorger”: Een inspirerend campagneverhaal uit Brasschaat
5/09/2025 Hoe vertaal je jouw boodschap naar creatieve content die werkt?

10/09/2025 Hoe zet je de communicatie centraal binnen je organisatie?

10/09/2025 Hoe bouw je stap voor stap aan een gedragen huisstijl?

10/09/2025 Hoe leer je nee zeggen als ja-zegger?

10/09/2025 Hoe integreer je Al slim in je communicatiedienst?

10/09/2025 Hoe maak je van je interne communicatie een weerspiegeling van je organisatiecultuur?
10/09/2025 Hoe evolueert de rol van communicatiediensten?

22/09/2025 Genderethiek in communicatie: wat is het en hoe ga je ermee om?

26/09/2025 7 tips om een aftermovie te maken die blijft hangen

17/10/2025 Donkie geeft interne communicatie een nieuwe adem in Berlare

30/10/2025 Hoe profileer je je als organisatie op LinkedIn?

6/11/2025 Collectief communicatief: werk maken van een communicatieve organisatie (2025)
14/11/2025 Hoe gebruiken jouw communicatiecollega’s Al?

22/12/2025 5 tips om een sterk socialemediabeleid op te stellen

23/12/2025 Hoe Visit Mechelen meer internationale bezoekers trok naar de stad

24/12/2025 Waarom is het belangrijk om helder en duidelijk te schrijven?
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SD 4 - Aantal leden

2021 2022 2023 2024 2025
Brusselse overheid en VGC 16 22 18 23 19
Communicatie- en adviesbureaus 47 51 56 59 58
Federale overheid 86 86 87 82 87
Gemeenten en steden 524 562 581 579 587
Intercommunales 30 35 44 40 43
Onderwijsinstellingen 35 37 29 41 43
Provincie 82 82 79 79 86
Vlaamse overheid 199 210 221 219 194
Politiezones + brandweer 74 80 88 92 90
Social profitorganisaties 116 180 179 180 185
Ziekenhuizen/Zorg 29 42 52 92 106
Andere 4 3 4 3 2
totaal 1.242 1.390 1.438 1.489 1.500
Studenten (gratis) 164 75 88 88 72
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