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Beste collega,

Overheidscommunicatie is het werk van vele handen. De communicatieambtenaar speelt daarin
een belangrijke rol maar kan niet zonder de inzet van zijn collega’s, de inspiratie van andere
communicatieambtenaren en de medewerking van externe partners. Communicatie komt tot stand in een
omgeving met steeds meer betrokken spelers.

Communiceren is een collectief gebeuren en netwerken zijn daarin belangrijker dan we vermoeden.
Ze maken dingen mogelijk die ons alleen niet lukken. Terwijl netwerken vroeger op directe contacten
berustten, openen sociale media nu een nieuwe wereld van frequentere maar ook meer virtuele contacten.
Hier liggen mogelijkheden voor betere interne en externe overheidscommunicatie.

Ambtenaren zijn meer dan ooit netwerkmakelaars die nadenken over hun contacten. Bovendien wordt het
ook steeds belangrijker om samen te werken met collega’s aan projecten, naar aanleiding van ingrijpende
werken of voor een optimale kennisdeling. Hoe kan je je netwerk bewuster en zinvoller aanpakken? Op
welke manier kan samenwerking en overleg bijdragen tot een beter communicatiebeleid?

Het voorjaarcongres van Kortom draait helemaal rond netwerken en samenwerken. Twee keynote speakers
wijzen op de mogelijkheden van sociale media. De Rotterdamse Kirsten Verdel werkte als enige buitenlandse
campagnestratege mee aan de Obama-campagne. Zij vertelt van binnenuit over de strategische keuzes in
de communicatie met burgers en de inzet hierbij van 2.0-instrumenten. Nick De Mey (Board of Innovation)
toont de vele mogelijkheden van nieuwe technologieén en mediakanalen voor openbare besturen.

In de vijftien workshops is er aandacht voor zowel digitale netwerken, overleg met collega’s en burgers
als voor de samenwerking met externe partners. We hebben het onder meer over de rol van de
communicatieambtenaar in het managementteam, nieuwe mogelijkheden voor interne communicatie en
intranet en we bespreken ook de rol van Kortom als netwerkorganisatie.

Communicatiebeleid is meer dan ooit het resultaat van een goed uitgebouwd netwerk en de samenwerking
met vele betrokkenen. Ontmoet je collega’s en deel je kennis op dinsdag 27 april in het provinciehuis van

Antwerpen tijdens dit netwerkevenement van Kortom.

Graag tot dan.
Johan Bresseleers, voorzitter
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I 9 u. | Onthaal
1
I 9.30 u. | Verwelkoming door Johan Bresseleers, voorzitter Kortom
1
I 9.40 u. | In het hart van Obama’s campagne —Kirsten Verdel
De presidentscampagne van Barack Obama viel op door het slim en efficiént gebruik van nieuwe media, niet altijd
! zichtbaar maar wel beslissend. De Nederlandse Kirsten Verdel werkte als enige buitenlandse campagnestratege mee
! aan de Obama-campagne. Ze brengt haar boeiend en persoonlijk verhaal en vertelt van binnenuit over de strategische
1 keuzes in de communicatie en de inzet hierbij van nieuwe media. Of hoe Obama de kandidaat werd van de nieuwe
1 netwerkgeneratie, met de vinger aan de pols van de technologische ontwikkelingen.
1
1 11 u. | Pauze
1
I Keuzerondel lezing lezing lezing lezing case
1 1130 -1220 u.
1 1. 2. 3. . 5.
-1 Trends online Interne communicatie Projectgerichte Public relations Communicatieoverleg
in 2010 in een overheid 2.0 communicatie in Kortrijk
Bart De Waele Godfried Knipscheer Luk Janssen Edgar Eeckman Tom Delmotte
(Netlash) (Vlaamse overheid, (02 consult) (UZ Brussel) (stad Kortrijk)
afdeling Communicatie)
12.20 u. | Lunch —wandelbuffet met broodjes
13.20 u. | Digitale netwerken voor betere overheden - Nick De Mey (Board of Innovation)

Hoe worden digitale netwerken nog beter ingezet om de doelstellingen van een overheid te bereiken? Nick De Mey
(Board of Innovation - adviesbureau gericht op trends, innovatie en nieuwe media) wijst op de mogelijkheden van
nieuwe technologie en mediakanalen voor openbare besturen. Hij werkt tips en tricks uit die direct in de praktijk kunnen
worden omgezet en illustreert de toepassingen op vlak van burgerparticipatie, ondernemerschap en marketing aan de
hand van lokale en internationale voorbeelden.

Keuzeronde 2
14.30 - 15.20u
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(ex-kabinetschef (netwerk coach) (Aquafin) (provincie Antwerpen) (KHM —Memori)
Bert Anciaux) en Kathy Haemers en Ann Louwet
(Internet Architects) (gemeente
Leopoldsburg)
Keuzeronde 3 lezing lezing panel lezing groepsqgesprek
15.30 - 16.20u
n 12. 13. 14. 15.
Samen werken aan Slimmer online De communicatie- Een hoorzitting Kortom als
gedeelde kennis netwerken ambtenaar en het organiseren netwerkorganisatie
managementteam
Bert Smits Bert Verdonck Goedele Schuerman
(Kessels & Smit) (netwerk coach) (CIBE)
16.20 u. | Netwerkreceptie
1715 u. | Einde
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Keuzeronde 1
11.30 tot 12.20 uur

1. Trends online in 2010

In 2010 breekt mobiel internet helemaal door
en verdringen online netwerken papier en
e-mail. Dit jaar wordt ook het einde van de
gratis content en van de sluitende controle
op informatie. Je kan met creatieve ideeén
nog altijd het verschil maken. Bart De Waele
(Netlash) vroeg net als in de voorbije jaren
aan 60 experts om hun voorspellingen over
online media voor het komende jaar op te
schrijven. Deze meningen werden gebundeld
in het Trendrapport 2010.

Welke online evoluties kunnen we verwachten
in 20102 Wat werkt en wat niet? Maar vooral:
wat betekenen deze trends voor overheden en
hoe speel je hier met je communicatiebeleid
het best op in? Bart De Waele distilleert uit
het rapport 2010 de meest relevante trends en
past die toe op de communicatiepraktijk van
overheden.

2. Interne communicatie in een overheid 2.0
In web 2.0 staat de interactie tussen
individuen centraal. Het klassieke Zender-
ontvangermodel wordt verdrongen door
gedeelde informatie en Usergenerated
content. In plaats van gecontroleerde
boodschappen is er een grotere wederzijdse
beinvloeding en zijn er meer mogelijkheden
om netwerken op te bouwen.

Welke betekenis heeft deze ontwikkeling
voor de manier waarop ambtenaren intern
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samenwerken en communiceren? Is het een
hype of moeten we dit zo vlug mogelijk in de
praktijk gebruiken?

Godfried Knipscheer (Viaamse overheid,
afdeling Communicatie) laat aan de hand

van voorbeelden zien hoe je 2.0-instrumenten
kunt gebruiken om intern te communiceren, te
netwerken en samen te werken. Hij gaat ook
in op de drempels waarover je moet om dit te
kunnen introduceren.

3. Projectgerichte communicatie

De bouw van een nieuw overheidsgebouw,
de heraanleg van een dorpscentrum of de
wijziging van de verkeerssituatie in een wijk:
communicatieambtenaren moeten vaak
samenwerken met collega’s van de eigen
organisatie om communicatiedoelstellingen
te bereiken. Hoe kan de communicatieaanpak
tijdens zo'n samenwerkingsproces vlot
verlopen? Wat bemoeilijkt projectgerichte
communicatie?

Luk Janssen (02 consult) wijst op het belang
van participatie en communicatie bij de
realisatie van kleine en grote projecten. Hij
overloopt een samenwerkingsproces stap
voor stap en wijst op de mogelijkheden en
hindernissen. Aan de hand van voorbeelden
en methodes uit de praktijk illustreert hij
een goede aanpak van de interne en externe
communicatie bij projecten.

4. Public relations

Het begrip spreekt voor zich : public relations
willen het netwerk tussen een organisatie
en haar omgeving stelselmatig analyseren
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en onderhouden. We keren terug naar de
uitgangspunten en de relevantie van het
onderhouden van publieke relaties voor
elk communicatiebeleid. Op welke manier
benader je je stakeholders? Hoe bepaal

je doelstellingen en doelgroepen? Welke
boodschap geef je hen?

Edgar Eeckman (communicatiemanager UZ
Brussel) gaat in op het begrip ‘public relations’
en geeft het betekenis voor de dagelijkse
communicatiepraktijk. Hij illustreert hoe een
goed beheer van je netwerk en een correcte
inschatting van de omgeving kunnen helpen
om het communicatiebeleid beter te evalueren
en bij te sturen.

5. Communicatieoverleg in Kortrijk
Een overheid bepaalt haar imago niet
alleen. De impact van grote projecten en
de communicatie van de andere actoren -
zoals een aannemer of een andere overheid
- kunnen positief of negatief afstralen op
de eigen organisatie. In Kortrijk houdt de
communicatiedienst daarom geregeld
overleg met belangrijke actoren zoals

het ziekenhuis en de politiezone om de
communicatie op elkaar af te stemmen.

Tom Delmotte (communicatieambtenaar
Kortrijk) licht de uitgangspunten en resultaten
van dit informele maar enthousiasmerende
netwerk met externe communicatoren

toe. We peilen naar de invioed van externe
actoren op jouw organisatie en bekijken de
mogelijkheden voor netwerkvorming op viak
van communicatie met invloedrijke derden.
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Keuzeronde 2
14.30 tot 15.20 uur

6. De communicatieambtenaar is

een netwerkmakelaar

Een overheid wordt steeds meer deel van

een netwerkomgeving. Beleid maken is een
complex proces geworden met meer bevoegd-
heden voor overheden én meer betrokken
spelers. Burgers verwachten een bescheiden,
dienende en uitnodigende overheid, liefst
adequaat en performant. Dit vraagt politici
en ambtenaren die naast hun vakbekwaam-
heid laveren als netwerkmakelaars en daarbij
strategisch denken koppelen aan sterke com-
municatieve en interactieve vaardigheden.

Dr. Guy Redig (ex-kabinetschef Bert Anciaux)
schetst die veranderende beleidscontext en
situeert hierin het belang van netwerken voor
elke overheid. Hij laat je nadenken over de rol
van communicatieambtenaar als netwerkma-
kelaar en als een belangrijke en aparte actor in
een veranderende overheid.

7. Zinvol netwerken

Een communicatiebeleid is het werk van vele
handen. Een communicatieambtenaar staat
daarbij niet alleen maar maakt deel uit van
een netwerk van collega’s. Met welk doel ga
je netwerken? Hoe begin je er aan? Hoeveel
tijd kost het en wat levert het op?

Bert Verdonck (netwerkcoach) wijst op het be-
lang van een krachtig netwerk voor elke com-

Keuzeronde 3
15.30 tot 16.20 uur

1. Samen werken aan gedeelde kennis
De kwaliteit en kennis van de medewerkers
vormen de basis van elke organisatie. Dat
geldt zeker voor een kennisintensieve or-
ganisatie zoals een overheid. Kennisdeling
kan leiden tot een betere overheid met een
sterkere output en meer innovatie. Toch
leveren stappen om tot meer gedeelde kennis
te komen tussen collega’s en afdelingen niet
altijd het verwachte resultaat op.

Bert Smits (Kessels & Smit) gaat in op het
belang en de voordelen van kennisdeling maar
vertelt ook waarom dat zoveel weerstand
oproept. Hij wijst op de mogelijkheden van
een aantal instrumenten en illustreert hoe
overheden, op een directe of indirecte manier,
kennisdeling tussen collega’s stimuleren.

12. Slimmer online netwerken

De toekomst is aan de online netwerken.
Facebook, Twitter en LinkedIn brengen niet
enkel gelijkgestemden samen in gemeen-
schappen. Zij zijn ook een verzamelplaats ge-
worden van klein en groot nieuws. Wat kun-
nen deze online netwerken bijbrengen aan
een communicatieambtenaar? Hoe kies je het
juiste platform? Hoe kan je op een slimme en
zinvolle manier online netwerken?

municatieambtenaar. Hij staat stil bij het doel
van netwerken en de personen die je kunnen
helpen om dit doel te bereiken. Hij geeft tips
om je netwerk op een bewustere manier aan
te pakken en er iets zinvols uit te halen.

8. Samen communiceren over
ingrijpende werken

Een goede communicatie en een planmatige
aanpak kunnen bij ingrijpende werken heel
wat ergernissen vermijden. Het is daarom
belangrijk dat alle betrokken partijen duide-
lijke afspraken maken over de communicatie
met buurtbewoners, handelaars of wegge-
bruikers. Aquafin stelde vorig jaar zijn minder-
hinderbeleid op punt.

Sabine Schellens (diensthoofd communicatie
Aquafin) licht de communicatieaanpak en
procedures van Aquafin toe. Aan de hand van
enkele praktijkverhalen vertelt ze hoe de sa-
menwerking met gemeentebesturen, OCMW’s,
politiezones of provincies verloopt. We polsen
naar jouw ervaringen over de afstemming van
de communicatie van verschillende instanties
bij ingrijpende werken.

9. Intranet wordt een interactief
kennis- en werkinstrument

De mogelijkheden om een intranet uit te
breiden tot een interactief en dynamisch
kennis- en werkinstrument nemen toe. Video,
podcasting en mobiele toepassingen maken
online samenwerking gemakkelijker. Ook
wiki’s, blogs en tagging kunnen een belangrij-
ker rol krijgen in een intranet.

De provincie Antwerpen lanceert een nieuw
intranet dat meer interactie toelaat: collega’s
reageren snel op elkaars vragen of op dienst-
mededelingen, projectteams werken via fora
samen en werknemers maken hun kennis over
een onderwerp bekend. Het overzicht van jari-
gen en jubilarissen, de fotoalbums en zoekertjes
geven het intranet een menselijker gezicht.

Anja Neels (diensthoofd communicatie provincie
Antwerpen) en Kathy Haemers (Internet Archi-
tects) geven een preview van het nieuwe intranet
van de provincie Antwerpen en vertellen waarom
deze functionaliteiten werden gekozen, hoe ze
werken en wat de reacties zijn van de gebruikers.

10. Gemeente en

OCMW communiceren samen

Eén website, regelmatig overleg of een ge-
meenschappelijke communicatieambtenaar?
Een gemeente en OCMW beschikken over
heel wat mogelijkheden om samen te werken
op het vlak van communicatie. Toch verhinde-
ren de verschillen in opdracht, doelgroep en
werkingscultuur vaak een vlotte afstemming
van het communicatiebeleid van beide lokale
besturen.

Eric Goubin (Katholieke Hogeschool Mechelen
— Memori) wijst op de spanningsvelden en de
mogelijkheden voor meer en betere samen-
werking. Ann Louwet vertelt haar ervaringen
als communicatieambtenaar van gemeente
en OCMW Leopoldsburg. We polsen naar jouw
mening en lijsten de voor- en nadelen van zo'n
gemeenschappelijke communicatieaanpak op.

Bert Verdonck (netwerkcoach) toont in deze work-
shop hoe je online netwerken kunt inschakelen om
Je netwerkdoelen sneller en efficiénter te bereiken.
Hij wijst op de verschillen tussen Facebook, Twitter
en LinkedIn en toont ‘live’ aan hoe je ze nog beter
als netwerkinstrumenten kunt inzetten.

13. De communicatieambtenaar en het
managementteam

Het gemeentedecreet van 2004 voorziet in de
invoering van een managementteam dat de
voorbereiding, uitvoering en evaluatie van het
beleid codrdineert. In welke mate maken com-
municatieambtenaren deel uit van het MAT?
Wat zijn de voor- en nadelen? Hoe komt het
communicatiebeleid in zo'n managementteam
aan bod? Hoe worden de beslissingen van het
managementteam intern gecommuniceerd?

Vijf jaar na de invoering van het management-
team maken we een stand van zaken op tijdens
een panelgesprek. We evalueren de aandacht
voor communicatie en de rol van de communi-
catieambtenaar in dit overlegorgaan en polsen
naar goede ideeén voor een betere praktijk.

14. Een hoorzitting organiseren
Overheden organiseren geregeld hoorzit-
tingen voor burgers over ingrijpende werken
of geplande projecten. De betrokkenen
krijgen de kans om hun wensen en opmer-
kingen te uiten, overheden kunnen burgers

rechtstreeks informeren en overtuigen. Een
hoorzitting verloopt meestal volgens een
zelfde scenario: een rij politici en deskundigen
informeren, de burgers in de zaal reageren

en de communicatieverantwoordelijke is niet
zelden moderator van dienst.

Wanneer organiseer je een hoorzitting? Wat
kun je ervan verwachten? Hoe kan je dit op een
zinvolle en creatieve manier aanpakken? Wat is
de rol van een gespreksleider? Goedele Schuer-
man (CIBE) put uit haar ruime ervaring bij de
begeleiding van hoorzittingen en overloopt de
mogelijkheden en verbeterpunten. We denken
samen na over het verloop van een hoorzitting
en bundelen ideeén voor een betere aanpak.

15. Kortom als netwerkorganisatie
Kortom wil de communicatieambtenaren
van verschillende overheidsniveaus bij elkaar
brengen en de samenwerking bevorderen.
Slaagt Kortom erin om deze doelstelling te
realiseren? Op welke manier kunnen we deze
ambitie als platform voor overheidscommu-
nicatie nog beter aanpakken?

We stellen tijdens deze workshop de resultaten
voor van een online ledenbevraging over de
werking van Kortom en zijn rol als netwerk-
organisatie. We polsen naar jouw ideeén en
suggesties om in de toekomst nog beter in te
spelen op de rol van Kortom als platform voor
reéle en virtuele ontmoeting en uitwisseling
tussen communicatiecollega’s.



Congres Netwerken & Samenwerken

Het Kortom-congres Netwerken & Samenwerken vindt plaats
op dinsdag 27 april van 9.30 tot 16.20 uur in het provinciehuis,

+ In de deelnameprijs zijn een broodjeslunch, receptie en
documentatiemap inbegrepen.

+ Na inschrijving ontvang je automatisch een bevestiging per
e-mail.
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+ De factuur wordt na het congres opgestuurd. Stuur jouw
eventuele bestelbon vooraf op.

+ Kosteloos annuleren kan tot en met dinsdag 20 april.
Bij annulering na deze datum is het volledige bedrag
verschuldigd.

Koningin Elisabethlei 22 te Antwerpen.

Dit congres richt zich naar woordvoerders,
communicatieambtenaren en —medewerkers van steden
en gemeenten, OCMW's, politiezones, intercommunales,
provincies, de Vlaamse en de federale overheid. Ook
afdelingshoofden, gemeente- en OCMW-secretarissen,
schepenen verantwoordelijk voor communicatie, docenten
en studenten communicatie en medewerkers van
communicatiebureaus zijn welkom.

Kies voor het openbaar vervoer

Het congres vindt plaats in het provinciehuis, Koningin
Elisabethlei 22 te Antwerpen. Je vindt een uitgebreide
routebeschrijving op www.provant.be (> openingsuren en
bereikbaarheid). Let wel: de parking van het provinciehuis is niet

Inschrijven via www.kortom.be
toegankelijk voor congresbezoekers.

Het aantal deelnemers is beperkt. Inschrijven doe je best zo
vlug mogelijk en uiterlijk voor dinsdag 20 april. Inschrijven kan
enkel via www.kortom.be. Klik op de inschrijvingsmodule en
kies tussen het inschrijvingsformulier voor leden of niet-leden.

In de buurt van het provinciehuis kan je enkel betalend

parkeren. Geef daarom de voorkeur aan het openbaar vervoer.
Vanuit het station van Antwerpen-Centraal of Berchem kan je
met de Lijn of te voet richting provinciehuis. De mogelijkheden

. LEDEN: g5 euro. worden opgesomd in de routebeschrijving hierboven.

« NIET-LEDEN: er zijn vier mogelijkheden:

> Geen Kortom-lid maar wel student: 35 euro

> Geen Kortom-lid maar wel lid van de VVZC, BViC of
Logeion (NI): 95 euro.

> Geen Kortom-lid: 175 euro.

> Geen Kortom-lid maar je wenst voor 195 euro lid te
worden in 2010 én deel te nemen aan het congres.
In 2010 kost lidmaatschap bij Kortom 140 euro. Elke
communicatieprofessional in dienst bij de overheid kan lid
worden. Meer informatie vind je bij ‘lid worden’ op
www.kortom.be.

Indien je toch kiest voor de auto parkeer je best in de buurt van
Antwerp Expo, het vroegere Bouwcentrum. Neem daar tram 2
die vlak voor het provinciehuis stopt. Je kunt je auto ook kwijt
op de grote parking voor de hotelschool PIVA, Desguinlei 244 in
Antwerpen. Je vindt een plannetje op www.piva.be.

met de steun van:

VANDEN BROELE LCP nv
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Waarom Kortom? - Goede communicatie creéert begrip

: en medewerking voor het werk van de

I Kortom gelooft dat goede en integere overheid.

- communicatie bijdraagt tot een hechte - Dialoog en communicatie vormen de basis
gemeenschapsvorming. Ze brengt mensen van onze democratie.
en overheid dichter bij elkaar, creéert - Werken aan een integere
openheid, begrip en medewerking, en dat in communicatiecultuur binnen de overheid
beide richtingen. is een dagelijkse opdracht. Via onze

ledenvereniging helpen we elkaar.

1 Kortom vergroot de deskundigheid van zijn

1 leden en komt op voor het ma‘atsc.happelijk Kortom is een ledenvereniging

I belang van overheidscommunicatie. Zo

bouwt Kortom mee aan een democratie

Kortom vzw is opgericht in 2000
waaraan mensen actief kunnen deelnemen.

en verenigt ruim 620 voorlichters,
communicatieambtenaren en
-medewerkers.

O

kertem

vereniging voor overheidscommunicatie

Ons overtuigingskader
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Postbus 136 - 8ooo Brugge
Tel.: 0503114 31
info@kortom.be
www.kortom.be

in samenwerking
met de provincie
Antwerpen

PROVINGIE|
ANTWERPEN

e EE EE EE EE EE O O EE EE B S EE EE BN e EE EE EE e Ew .y

-+ Hetis een plicht van de overheid om te
communiceren.

- Tijdige en correcte communicatie
garandeert een goed beleid.

- De overheid is er voor de mensen. Burgers
hebben een stem die ze actief mogen
gebruiken.

Kortom is een ledenvereniging. Samen met
een professioneel secretariaat garanderen
we onze leden een stevige inhoudelijke
werking. Zo ondersteunen we elkaar in onze
dagelijkse job als overheidscommunicator.



