Jaarverslag Kortom – vereniging voor overheidscommunicatie vzw 

2004… ‘In België krijgen overheidscommunicatoren in één klap voor de kiezen waar wij vijfendertig jaar over hebben gedaan’, zo begint een uitgebreide recensie in het vakblad Comma (sept. 2004) van de Nederlandse Vereniging voor Overheidscommunicatie over het boek Overheidscommunicatie in België. 
De schrijver van het artikel verwijst naar de veelheid aan boodschappen en thema’s die de overheidscommunicatie hier in korte tijd moet verwerken: van bevordering van openbaarheid / vermijden van politieke ‘mannetjesmakerij’ tot de discussies rond ‘kennisvermeerdering ja, beïnvloedende voorlichting nee’, meer zorg voor transparantie en vooral: verankering van communicatie in het hart van beleid.
Tegelijkertijd verandert ook de communicatietechnologie in snel tempo – meer en meer burgers willen via internet gebruikmaken van alle mogelijke informatieverstrekking en dienstverlening. En daar blijft het niet bij. Ook overheden komen voor keuzes te staan waarvan alle (zeker juridische) consequenties niet altijd even duidelijk zijn. Denk bijvoorbeeld aan het inzetten van sms-berichten voor het contact met de burger. Of: mag de overheid ongevraagd elektronische post verzenden – is dat volledig vergelijkbaar met het in de bus steken van informatie? Waarbij de overheid tegelijkertijd ook in het oog moet houden dat de contacten met moeilijk bereikbare doelgroepen als ouderen, armen en allochtonen niet verloren mogen gaan.
Een complexe mediamix dus, die zowel een behoorlijke kennis van de moderne als van de meer traditionele media vereist en die daarnaast ook nog eens allerlei deontologische vragen oproept.   

Verder experimenteren verschillende overheden met interactieve beleidsvorming – burgers worden immers mondiger, eisen grotere betrokkenheid bij beleidsvoorbereiding en weten steeds beter de weg om projecten die hen niet zinnen te vertragen via juridische procedures.     

Kortom: overheidscommunicatie is een ècht vak geworden waarin communicatieprofessionals – op alle bestuursniveaus – onmisbaar zijn.  

Kortom

Kortom verenigt inmiddels ruim 400 communicatieprofessionals die werken in de sector van de overheidscommunicatie. Kortom is er om kennis rond overheidscommunicatie te bundelen en uit te wisselen èn een veelheid aan activiteiten te organiseren, om zo het vak te professionaliseren en de deskundigheid van haar leden te vergroten.

Kortom ijvert ook voor een cultuur van open en behoorlijk bestuur. De wetgeving op de openbaarheid van bestuur is een goede aanzet geweest. Maar een gedegen communicatiebeleid is méér dan het regelen van het inzagerecht: communicatie raakt de overheid in al haar geledingen en is zeker geen opdracht die zich beperkt tot die éne ambtenaar of dienst… Uiteindelijke doelstelling is immers de burger te dienen door een professionele aanpak en uitvoering van de communicatie in de openbare besturen.

Bij de oprichting stelde de vereniging zich vijf hoofddoelen:
· Deskundigheid van het vak overheidscommunicatie ontwikkelen en bevorderen

· Netwerk en forum zijn voor ontmoeting en uitwisseling

· Dienstverlening aanbieden aan de leden via informatie, documentatie, advies en vorming

· Opkomen voor het maatschappelijk belang van de overheidscommunicatie

· Krachtige stem laten horen op allerlei fora en in de media om op die manier te ijveren voor een cultuur van open en behoorlijk bestuur. 

Kortom realiseert deze doelstellingen via concrete instrumenten en activiteiten zoals de website, de elektronische nieuwsbrief, studiedagen en congressen, studiebezoeken, vorming en opleidingsinitiatieven, standpuntbepaling, de uitbouw van kenniscentrum, overleg en samenwerking met derden.

Instrumenten…

Eén van de prioriteiten / kernactiviteiten van Kortom is de al genoemde bevordering van kennis- en ervaringsuitwisseling tussen de leden. De vereniging zet daarvoor de volgende communicatie-instrumenten in: 
www.kortom.be
De website is de spil van de kennis- en ervaringsuitwisseling. In 2004 ging veel tijd en energie naar de ontwikkeling van een nieuwe website. Van de partijen die zijn benaderd met de vraag of zij bereid waren via een sponsoringovereenkomst een website te ontwikkelen voor Kortom, viel uiteindelijk de keuze op LCP, een bureau dat veel ervaring heeft in de overheidssector.

Binnen een half jaar na de selectie ging eind oktober 2004 het eerste deel van de website on line: een nieuwsrubriek en –archief, activiteitenoverzicht (incl. verslagen van voorbije Kortom activiteiten), links naar interessante sites voor communicatieprofessionals, informatie over Kortom en (alleen toegankelijk voor leden) een ledenbestand en de mogelijkheid on line de eigen gegevens aan te passen.      

Begin januari 2005 volgde de kennisdatabank, eind januari 2005 het forum en de vernieuwde e-groep
Verderop in deze tekst gaan we dieper in op deze verschillende onderdelen van de site.
Het actueel houden van de website, zeker de opvolging van de onderdelen kennisdatabank/e-groep betekenden een forse uitbreiding van de tijdsbesteding van het secretariaat. Tegelijkertijd is een aantal secretariële procedures vereenvoudigd – de hernieuwing gebeurt nu elektronisch en leden kunnen ook zelf op elk willekeurig moment hun persoonlijke gegevens in de ledendatabase aanpassen waardoor er geen papieren mailings meer nodig zijn. 

De inspanningen lijken zeker de moeite waard. De site wordt gemiddeld zo’n 600x per week bezocht met duidelijke pieken op dagen / in weken dat de leden via de nieuwsbrief of andere elektronische berichten geattendeerd worden op nieuwtjes op de site. Zo trok de site op dinsdag 1 februari bijvoorbeeld 276 bezoekers op één dag.
De site trekt behalve leden ook andere geïnteresseerden: zij kunnen zich via de website registreren als ‘externe’ en ontvangen dan de elektronische nieuwsbrief en mogen mee discussiëren op het forum. In drie maanden tijd lieten 32 personen zich registreren. Meer en meer mensen weten Kortom via deze weg te vinden.  
Statistieken website (week – aantal bezoekers) t/m februari 2005:

07/11 – 559      
05/12 –  514
02/01 – 591
30/01 –    937
14/11 – 833     
12/12 –  649
09/01 – 546
06/02 –    799
21/11 – 632     
19/12 –  637
16/01 – 939
13/02 –  1049
28/11 – 607     
26/12 –  357 
23/01 – 772
20/02 –    901
E-groep
Een andere manier waarop leden van Kortom kennis en ervaring kunnen uitwisselen is via de Kortom-e-groep. Dit is een elektronische mailinglist waarin alle Kortom-leden opgenomen zijn. De leden kunnen via deze e-groep, zonder tussenkomst van het secretariaat, snel en gemakkelijk vragen stellen aan collega-communicatieambtenaren. De e-groep blijkt een veelgebruikt, effectief instrument te zijn: uit steekproeven blijkt dat men gemiddeld zo’n 10 bruikbare antwoorden ontvangt op een vraag. 

Tot begin 2005 verliep dit via kortomegroep@yahoogroups.com. Groot nadeel van dit (gratis) Yahoo-systeem was dat niemand anders dan de vragensteller de antwoorden kon bekijken. Veel leden klaagden bovendien over mailoverlast zodra andere leden enthousiast ‘to all’ antwoordden met het verzoek of ook zij de antwoorden mochten ontvangen. Ander nadeel van dit systeem was dat met enige regelmaat telkens vergelijkbare vragen langskwamen – er was immers geen overzicht van reeds gestelde vragen en bijbehorende antwoorden beschikbaar. Dit motiveert niet tot het nógmaals opsturen van informatie…
Met het nieuwe systeem zijn deze problemen opgelost. Leden kunnen hun e-vragen nu posten op een speciaal daarvoor ingericht onderdeel van het forum op de website. Zodra de vraag is gepost gaat deze naar alle aangesloten leden én verschijnt op de website. De antwoorden gaan direct naar de vragensteller én verschijnen op de website. Bestanden (voorbeelden van lastenboeken, communicatieplannen, brochures, etc) kunnen worden meegestuurd. Daardoor kan iedereen de antwoorden bekijken – alleen leden kunnen de bijbehorende documenten downloaden. Het secretariaat kan de antwoorden bundelen en deze samen met relevante meegestuurde documenten opnemen in de kennisdatabank. De informatie blijft daardoor structureel beschikbaar.

Kennisdatabank
De laatste maanden van 2004 is er hard gewerkt aan het testen van de nieuwe database (onderdeel van de nieuwe website) en het overzetten het overzetten van de informatie uit de Brocade-databank.

Kortom werkt voor dit virtuele kenniscentrum samen met Memori – de onderzoeks- en consultinggroep van de Katholieke Hogeschool Mechelen.
De kennisdatabank bestaat uit verschillende onderdelen:

-   literatuurverwijzingen: verwijzingen naar boeken, artikels, onderzoeksrapporten, beleidsnota’s, etc. over overheidscommunicatie; 

-   praktijkdocumenten: communicatiebeleidsplannen, huisstijlnota’s, bestekken en offertevragen, dienstnota’s rond interne en externe communicatie, functieprofielen, deontologische codes en zo meer;

-   regelgeving: hier zullen communicatieambtenaren in de toekomst de voor hen belangrijkste regelgeving vinden, alsook juridische FAQ-lijsten toegespitst op de praktijk van de communicatieambtenaar; 

-   opleidingen: een overzicht van vormingsinstellingen en bedrijven die vorming en opleiding rond communicatie aanbieden;

Begin januari 2005 ging de kennisdatabank on line. Alle bezoekers aan de site kunnen de inhoudsstructuur bekijken, maar het inzien en downloaden van documenten en andere informatie is voorbehouden aan Kortom-leden. Zij worden aangespoord om de kennisdatabank te raadplegen, maar ook om zelf informatie en documenten aan te leveren die kunnen worden opgenomen in de databank zodat collega’s hiervan gebruik kunnen maken. In 2005 zal Kortom daarom geregeld (thematisch) gerichte oproepen versturen naar de leden om informatie ter beschikking te stellen. Ook zal Kortom de praktijkdocumenten die de leden versturen via de e-groep integreren in de databank.

Hiermee lijkt een definitief einde te zijn gekomen aan de lange lijdensweg rond de vroegere Brocade-databank en hebben de Kortom-leden de beschikking over een digitaal platform waarop zij kant en klare praktijkdocumenten en andere informatie kunnen uitwisselen – zo hoeft niet iedere communicatieambtenaar steeds opnieuw het warm water uit te vinden.

Elektronische nieuwsbrief
Verder verstuurt Kortom maandelijks de elektronische nieuwsbrief Kortaf. Ook deze nieuwsbrief is volledig vernieuwd in 2004 en geïntegreerd in de nieuwe website. Daardoor kunnen ook artikelen uit eerdere nummers gemakkelijk op o.a. trefwoord worden teruggevonden.

Leden ontvangen de nieuwsbrief automatisch. Niet-leden kunnen zich via de website laten registreren als ‘externe’ en ontvangen vervolgens ook automatisch de nieuwsbrief.     
De nieuwsbrief (en de daaraan gelinkte nieuwsrubriek op de website) biedt nieuws van collega’s uit heel Vlaanderen (‘nieuwe website voor Tienen’), nuttige informatie van de overheid (‘ministerie van de Vlaamse Gemeenschap zet informatie over openbaarheid van bestuur on line’) en interessante berichtjes rond (overheids)communicatie uit binnen- en buitenland.     
Activiteiten 2004
Professionalisering, kennisuitwisseling en netwerking zijn ook de uitgangspunten voor de activiteiten die Kortom organiseert. Traditioneel organiseerde Kortom ook dit jaar weer twee grote studiedagen. Nieuw in 2004 was de start van een reeks ‘kleinschalige vormingsactiviteiten’. Daarmee speelt Kortom in op de behoefte van leden aan korte, praktische vorming ‘dichtbij huis’.
Studiedagen:

2004 02 05 Studiedag 'Burgerparticipatie & interactieve beleidsvorming' 

Op café, in de kantine van de sportclub, bij verjaardagsfeestjes - overal gaat 'de overheid' over de tong. Iedere burger heeft wel een mening over het overheidsbeleid en ‘de beste oplossingen’ worden tussen pot en pint bedacht...  Ook in overheidsburelen vindt dit politieke discours plaats: ambtenaren analyseren problemen en bedenken oplossingen. Maar kennelijk wijken die keuzes (deels) af van de keuze van de burger. Althans, dat mag je misschien afleiden uit talloze voorbeelden van non-acceptatie van het overheidsbeleid.

Overheden leveren ondertussen vele inspanningen om de te pas en te onpas aangehaalde kloof tussen burger en overheid te begrijpen én te overbruggen. Inspanningen die veelal worden gebundeld onder de noemers ‘burgerparticipatie’ of ‘interactieve beleidsvorming’. 

Wat gebeurt er allemaal op dit terrein? En wat zijn de effecten – werkt het? De studiedag bracht de theorie achter én ervaringen met Europese en Vlaamse participatieprojecten.
Zo’n 174 deelnemers luisterden naar en wisselden ervaringen uit met de sprekers en workshopbegeleiders uit binnen- en buitenland. Voor het eerst namen er verscheidene deelnemers uit Nederland deel, een gevolg van de nauwere samenwerking met de Nederlandse Vereniging Voor Overheidscommunicatie.    

2004 05 27 Openbaarheid van bestuur 

In de zomer van 2004 werd het nieuwe decreet openbaarheid van bestuur van kracht. 'Informatieambtenaren' worden daarmee 'communicatieambtenaren', het decreet stroomlijnt de openbaarheid van bestuur van àlle Vlaamse bestuursinstanties. En ook de OCMW's dienen nu een communicatieambtenaar aan te wijzen. Wat veranderde er nog meer? Welke praktische gevolgen heeft dit?
Er bleek een duidelijke behoefte te zijn aan vorming rond dit onderwerp. Gemiddeld tellen de studiedagen tussen de 150-180 deelnemers (50-50 leden/niet-leden). Deze studiedag was met 250 deelnemers voor het eerst in de geschiedenis van Kortom volledig ‘uitverkocht’. 
Bedrijfsbezoek:

Bij bedrijfsbezoeken staat er telkens één bedrijf, organisatie en/of thema centraal. Trefwoorden: alleen voor leden, gratis, netwerking, door direct contact veel kennis vergaren in korte tijd.

2004 11 17 Bedrijfsbezoek Telenet iDTV 

Praatcafé / paneldiscussie:

Geregeld organiseert Kortom onder de naam praatcafé debatten rond actuele thema's die nauw aansluiten bij hun beroepspraktijk:

2004 03 11 Samenwerking overheid - communicatieadviesbureaus 

Waar ontstaan de misverstanden & hoe kunnen we deze oplossen? Wat verwacht men van elkaar? Ruim dertig collega’s kwamen naar Gent voor een levendig debat over dit onderwerp. 
2004 04 01 Paneldiscussie n.a.v. presentatie onderzoeksresultaten positie Vlaamse communicatieambtenaren in steden en gemeenten i.s.m. KH Mechelen

Kleinschalige vorming:
Kortom is in 2004 op veler verzoek gestart met het organiseren van een reeks kleinschalige vormingsbijeenkomsten rond actuele onderwerpen. Zo kunnen communicatieambtenaren en 
-medewerkers op een directe maar informele manier kennis opdoen en uitwisselen èn tegelijk een netwerk opbouwen van collega’s die met dezelfde onderwerpen bezig zijn.  

Kernwoorden zijn: vóór en dóór Kortom-leden, kleinschalig (max. 30 collega's), indien nodig/mogelijk op meerdere plaatsen, in dezelfde periode, verspreid over heel Vlaanderen en gratis voor Kortom-leden. Niet-leden zijn van harte welkom, maar bij overschrijding van het maximum aantal deelnemers gaan leden voor niet-leden. Niet-leden betalen bovendien een bijdrage in de kosten van 15 euro.    

2004 01 02 communicatieplan(ning) - i.s.m. collega-groep Oost-Vlaanderen

2004 03 05 communicatieplan(ning) - i.s.m. collega-groep Antwerpen
2004 10 06 vorming intranet Gent - presentaties door Gent en Evergem
2004 10 26 vorming intranet Tervuren - presentaties door Edegem en Tervuren 

Kortom – de vereniging – kerncijfers   

Kortom is opgericht op 29 november 2000 als vereniging zonder winstoogmerk door een twintigtal Nederlandstalige communicatieambtenaren van verschillende bestuursniveaus. 

Kortom is een ledenvereniging. Er zijn drie soorten leden: 
· Effectieve leden zijn statutaire of contractuele communicatiemedewerkers van gemeenten, OCMW’s, intercommunales, provincies, de Vlaamse Gemeenschap, de Vlaamse Openbare Instellingen en de federale overheid en haar instellingen. Ook politici die het belang van een kwalitatief en goed onderbouwd communicatiebeleid voor hun bestuur naar waarde weten te schatten, kunnen effectief lid worden. Net zoals docenten en wetenschappelijke medewerkers die binnen de universiteiten en hogescholen met communicatie bezig zijn. 

· Reclameadviesbureaus of communicatiebureaus die op de hoogte willen blijven van wat er speelt op het terrein van overheidscommunicatie, kunnen geassocieerd lid worden. 

· Studenten communicatie kunnen zich aansluiten als aspirant-lid.

Eind 2004 telde Kortom 407 leden (eind 2003: 393 leden): 
158  steden en gemeenten
  18  OCMW’s 
  15  intercommunales

  23  provincies
  91  Vlaamse overheid / ministerie van de Vlaamse gemeenschap
  28  Vlaamse openbare instellingen

    2  Brusselse overheid en Vlaamse Gemeenschapscommissie

  10  federale overheid
    7  federale instellingen
  14  docent/medewerker hogeschool/universiteit (communicatiebeheer of –wetenschappen) 

  21  communicatieadvies- of reclamebureaus
  20  overigen (o.a. studenten)

De effectieve leden van Kortom vormen samen de Algemene Vergadering (AV). Uit deze AV worden een voorzitter en bestuurders gekozen die het bestuur van de vereniging waarnemen. De raad van bestuur verkiest uit eigen gelederen een ondervoorzitter, secretaris en penningmeester.

De raad van bestuur (rvb) bleef in 2004 ongewijzigd en bestond uit: 

Paul van Steenvoort – communicatieambtenaar Stad Antwerpen, voorzitter

Sandy Deseure – comm.ambtenaar FOD Werkgel., Arbeid en Sociaal Overleg, ondervoorzitter

Leen Uyterhoeven – woordvoerder NMBS, secretaris

Johan Bresseleers – communicatieambtenaar gemeente Evergem, penningmeester

Julie Clément – communicatieambtenaar Provinciebestuur Oost-Vlaanderen

Patrick Peremans – communicatieambtenaar Senaat

Mieke Van Den Berghe – gastprofessor Hogeschool Gent

Leen Van Lindt – communicatieteam VVSG

Liliane Priem – docent Hogeschool Brussel
Kristien Verbraeken – ministerie van de Vlaamse Gemeenschap

De rvb vergadert elke zes weken; indien nodig vergadert het dagelijks bestuur tussendoor telefonisch. Op de agenda stonden naast de uitbouw van de inhoudelijke werking van Kortom, ook agendapunten die betrekking hadden op het financiële beheer en de personeelszaken. Eind augustus 2004 kwam de rvb nog eens extra lang bijeen voor een evaluatie van de doelstellingen van Kortom.   

Financiën

Kortom financierde haar werkingsuitgaven ook in 2004 weer met inkomsten uit drie bronnen: subsidies (49.915,74 euro), sponsoring (13.650 euro) en lidgelden (51.467,50 euro). Ook de succesvolle studiedag in mei leverde ruim 10.000 euro op.
Eind 2004 gaf BeMedia aan dat het bedrijf om financiële redenen moet afhaken als sponsor. Kortom merkt ook in de benadering van potentiële sponsors en geassocieerde leden èn ook effectieve leden dat budgetten overal worden teruggeschroefd.   

Het huidige ledenbestand zorgt via de lidgelden voor circa 40 procent van de Kortom-inkomsten. Een ledengroei is noodzakelijk om dit jaar en ook volgende jaren activiteiten te kunnen handhaven en starten. Ook moet er tijd worden vrijgemaakt voor de benadering van nieuwe sponsors.

Kortom probeert de lidmaatschapsbijdrage en de deelnemersprijs voor studiedagen zo laag mogelijk te houden. Aangezien de kosten (zaalhuur, vervoer, salarissen) wel blijven stijgen, besloot de rvb om het lidgeld voor effectieve leden (125 euro vanaf de start van Kortom in 2001) vanaf 1 januari 2005 met 5 euro te verhogen tot 130 euro.
…en voor 2005:
· Deontologie – Presentatie Richtlijnen voor overheidscommunicatie.
Een leidraad voor deontologische kwesties.
Snel na het startcongres van Kortom, in mei 2001, ging op vraag van de leden de werkgroep Deontologie (communicatiespecialisten van de verschillende Vlaamse niveaus) aan de slag. Het doel was een praktisch bruikbaar instrument uit te werken, dus geen honderden pagina's tellende code die kant-en-klare oplossingen biedt voor álle mogelijke deontologische kwesties. 
De leden van de werkgroep bestudeerden en vergeleken codes uit binnen- en buitenland, hielden focusgroepsgesprekken met vertegenwoordigers van de Vlaamse overheid, de Vlaamse openbare instellingen, de federale overheid en federale instellingen èn deelnemers uit het onderwijs, de journalistiek en communicatiebureaus. Met de verzamelde informatie als basis organiseerde Kortom vervolgens eind 2003 de studiedag 'Open forum over normen voor goede overheidscommunicatie'. In 2004 rondde de werkgroep op basis van al deze informatie en de eigen praktijkervaring de concepttekst af. Deze tekst is tot slot nog voorgelegd aan een aantal externen - specialisten op het terrein van overheidscommunicatie uit wetenschap en praktijk.

De uiteindelijke tekst biedt een houvast waarmee alle overheidsmedewerkers maar ook politici, die (direct of zijdelings) betrokken zijn bij communicatiekeuzes, hun standpunten en keuzes kunnen bepalen en verantwoorden.

De richtlijnen worden in gedrukte vorm als handig naslagwerk gepresenteerd in het voorjaar van 2005, tijdens de studiedag over het spanningsveld tussen politieke en overheidscommunicatie.
· Kortom verwacht een lichte ledengroei in 2005. Groeipotentieel zit vooral bij de OCMW’s, die volgens het nieuwe decreet openbaarheid van bestuur ook een communicatieambtenaar dienen aan te wijzen. Maar ook bij de Vlaamse openbare instellingen, federale overheid en haar instellingen, medewerkers van communicatieadviesbureaus èn studenten communicatie (de communicatieambtenaren van de toekomst) zijn er groeikansen.

· Daarop inspelend plant Kortom de eerste helft van 2005 op drie plaatsen in Vlaanderen een basiscursus communicatie voor OCMW’s. OCMW’s kunnen veel leren van de expertise die de afgelopen jaren is opgebouwd bij de steden en gemeenten en de grotere OCMW’s. Daarmee kunnen ze veel valkuilen vermijden en een vlotte communicatiestart maken. In de vorming komen onder meer aan bod: een helikopterkijk op de verplichtingen van het decreet openbaarheid van bestuur, de wijze waarop communicatie in strategisch beleid en dagelijkse werking kan worden ingebed, cases van communicatie-audits en communicatieplanning, het kiezen van effectieve communicatiekanalen, het analyseren en plannen van de communicatie en doelgroepencommunicatie.
Kortom is eind 2004 gestart met een ronde langs de provinciale vergaderingen van OCMW-secretarissen. De rondgang is bedoeld als wederzijdse kennismaking, waarvan Kortom tegelijk gebruik maakt om de behoeften van de OCMW’s rond communicatie te inventariseren. Kortom publiceerde in september 2004 ook een artikel in OCMW Visies om de OCMW’s te helpen bij de eerste stappen op het communicatiepad.  
· Het onderdeel ‘uitbouw vormings- en opleidingsaanbod voor communicatieambtenaren’ schuift door van 2004 naar 2005. Kortom krijgt geregeld vragen als: ‘welke vaardigheden en kennis moeten communicatieambtenaren beheersen om hun job behoorlijk te kunnen uitoefenen’ en ‘Waar vind ik praktische, op de overheid gerichte opleidingen’. De praktijk leert dat vooral in kleinere gemeenten en de OCMW’s, deze functie toegevoegd wordt bij een bestaand takenpakket van een ambtenaar. Daardoor missen veel communicatieambtenaren de kennis en soms ook de vaardigheden om het communicatiebeleid gestalte te geven. Voor deze mensen is een vorming meer dan welkom. 
Feit is echter nog altijd dat het bestaande aanbod van private vormingsinstellingen vaak te duur is en veelal niet aansluit bij de overheidspraktijk. De provinciale bestuursscholen bieden tot nu toe slechts enkele losse modules over communicatie aan. Kortom overlegt met verscheidene onderwijsinstellingen over mogelijke samenwerking. Kortom streeft ernaar dat vorming rond overheidscommunicatie structureel wordt ondergebracht bij bestaande onderwijs- en vormingsinstellingen – zij beschikken immers al over een goede infrastructuur, wat niet tot de kerntaken van Kortom behoort. Kortom ziet zichzelf hierin vooral als een stimulerende, initiërende en inhoudelijke partner – Kortom kan onder meer toezien op de kwaliteit van het lesprogramma en kan uit het ledenbestand putten voor geschikte docenten.
· Samenwerking / internationalisering – in het najaar van 2004 is ook in Franstalig België een vereniging voor overheidscommunicatie opgericht: Communication publique Wallonie-Bruxelles. We zullen met de Franstalige collega's bekijken welke samenwerkingsmogelijkheden er zijn. 
Ook zien we een toename van Europese richtlijnen (o.a. over hergebruik van overheidsinformatie) waarmee alle EU-lidstaten aan de slag moeten. We zullen onderzoeken of Kortom mogelijk als uitwisselingsplatform kan dienen voor dergelijke thema’s en daarvoor o.a. contact zoeken met andere Europese verenigingen voor overheidscommunicatie.
Vanzelfsprekend zal Kortom ook de bestaande samenwerking met aanverwante organisaties als de Vlaamse Vereniging voor Zakelijke Communicatie (VVZC) en de Belgische Vereniging van de Bedrijfspers (BVB) en met uitgeverijen op terrein van overheidscommunicatie verder uitbouwen. 

Antwerpen, februari 2005
Kortom-activiteiten 2004
Op www.kortom.be vindt u in de rubriek ‘activiteiten’ onder het kopje ‘verslagen voorbije activiteiten’ meer informatie over de hieronder genoemde activiteiten.

Studiedagen:
2004 02 05 Studiedag 'Burgerparticipatie & interactieve beleidsvorming' 

2004 05 27 Studiedag ‘Openbaarheid van bestuur’ 

Bedrijfsbezoek:
2004 11 17 Bedrijfsbezoek Telenet: iDTV 

Praatcafé / paneldiscussie:
2004 03 11 Samenwerking overheid - communicatieadviesbureaus 

2004 04 01 Discussie n.a.v. presentatie onderzoeksresultaten positie Vlaamse communicatieambtenaren in steden en gemeenten i.s.m. KH Mechelen

Kleinschalige vorming:

2004 01 02 communicatieplan(ning) - i.s.m. collega-groep Oost-Vlaanderen

2004 03 05 communicatieplan(ning) - i.s.m. collega-groep Antwerpen

2004 10 06 vorming intranet Gent + Evergem
2004 10 26 vorming intranet Tervuren + Edegem 
Publicatie:

Communicatie OCMW’s: kansen pakken…
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Kortom-activiteiten 2005*)
Nieuwjaarsreceptie:

2005 01 27 ‘De communicatie is dood, leve de propaganda’
Kleinschalige vorming:

2005 03 10 Openbaarheid van bestuur Gent
2005 03 10 Openbaarheid van bestuur Brugge

2005 03 17 Openbaarheid van bestuur Leuven

2005 05 20 + 05 27 Basisvorming communicatie voor OCMW’s Mechelen

2005 05 31 + 06 07 Basisvorming communicatie voor OCMW’s Genk

2005 06 03 + 06 14 Basisvorming communicatie voor OCMW’s Gent

Studiedag: 

2005 04 26 Wanneer communiceer ik - wanneer communiceer jij? Het spanningsveld tussen politieke en overheidscommunicatie

Bedrijfsbezoek:
2005 03 24 Kortrijk – nieuwe stadhuis – verbetering lokettenwerking, veranderingscommunicatie
2005 05 19 Navo-hoofdkwartier in Brussel – crisiscommunicatie 
Publicatie:
Richtlijnen voor overheidscommunicatie. Een leidraad voor deontologische kwesties. Voorjaar 2005

*) Deze activiteiten liggen al vast; overige activiteiten worden in de loop van 2005 (deels inspelend op de actualiteit), nog vastgelegd. Er zal o.a. zeker in het najaar nog een studiedag zijn. 
