Communicatiebeleid in een lokaal bestuur
basisvorming voor communicatieambtenaren

Vijfdaagse basisvormingscursus voor elke communicatieambtenaar en –medewerker
najaar ‘10 – Antwerpen
Het decreet openbaarheid van bestuur van 26 maart 2004 is de basis voor elk beleid rond overheidscommunicatie. Het decreet verplicht een gemeentebestuur, OCMW of provinciebestuur om een communicatieambtenaar aan te stellen die het communicatiebeleid coördineert. Wat is een communicatiebeleid? Wat wordt er verwacht van een communicatieambtenaar? Welke kennis en vaardigheden zijn belangrijk voor deze functie?

In het najaar ’10 organiseert Inovant, in samenwerking met Kortom vzw - Vereniging voor Overheidscommunicatie, een basisvormingscursus voor communicatieambtenaren. Deze basisvorming bestaat uit een vijfdaags opleidingsprogramma waarin de belangrijkste thema’s van een communicatiebeleid aan bod komen. 

Ervaren docenten - met een ruime ervaring in de praktijk, de academische wereld of het bedrijfsleven - maken de deelnemers gedurende vijf vormingsdagen wegwijs in communicatiebeleid, communicatieplanning, communicatiemiddelen en relevante wetgeving. Deze basisvorming is gericht naar elke communicatieambtenaar en -medewerker van gemeente, OCMW of provincie.

Programma
De vijf vormingsdagen worden georganiseerd op een maandag gespreid tussen begin oktober en eind november. Elke vormingsdag begint om 9u en eindigt om 16u met een koffiepauze in de voor- en namiddag en een lunchpauze ’s middags. De vijf vormingsdagen vinden plaats in het provinciehuis in Antwerpen. 

	maandag 4 oktober ‘10
Communicatiebeleid
	Wat is een communicatiebeleid? Erik Goubin (KH Mechelen- Memori) schetst een denkkader voor beleidsmensen en communicatiemedewerkers. Hij overloopt de instrumenten van een communicatiebeleid en wijst op het belang van een communicatie-audit, strategie- en missiebepaling en het ontwikkelen van een communicatiebeleidsplan. 
We bespreken de organisatie van een communicatiedienst in een overheid en de kerntaken van elke communicatie-ambtenaar. De hele sessie wordt gelardeerd met huis-, tuin- en keukentips uit de communicatiepraktijk. 

	maandag 11 oktober ‘10
Communicatie en wetgeving
	Tijdens de tweede vormingsdag komt het wettelijk kader van een communicatiebeleid aan bod. Luc Van der Plas (communicatieambtenaar Bonheiden) licht vanuit zijn praktijkervaring de belangrijkste uitgangspunten, mogelijkheden en beperkingen toe van de wetgeving rond openbaarheid van bestuur.

Na de middag overlopen we de andere bepalingen van het hoofdstuk ‘participatie van de burger’ in het gemeentedecreet. Wim Van Roy (De Wakkere Burger vzw) schetst een handelingskader om burgers dichter bij het overheidsbeleid te betrekken. 
Een communicatieambtenaar geeft aan de hand zijn ervaringen toelichting bij de verplichte klachtenbehandeling. 

	maandag 18 oktober ‘10
Communicatieplanning 
& Websites



	Een communicatieplan is een belangrijke basis en een handig werkinstrument voor elke communicatieambtenaar. Carolien Peeters (communicatieambtenaar Bornem) vertelt haar ervaringen met de stapsgewijze aanpak in haar gemeente. Hoe peil je naar behoeften van burgers en maak je werk van strategische doelstellingen? Welke communicatiemix zet je in? We bekijken de mogelijkheden om de resultaten van doelstellingen en acties te meten.

Een goede website is een belangrijk instrument voor externe communicatie. Hoe maak je een website gebruiksvriendelijk, interessant en toegankelijk? Marc van Daele (communicatieambtenaar Zwijndrecht) wijst op de voorwaarden en mogelijkheden voor een goede overheidswebsite en geeft je tips bij het uitbesteden van de websiteontwikkeling aan een externe partner.

	maandag 25 oktober ‘10
Interne communicatie & Mediarelaties 
	Elke externe communicatie begint bij interne communicatie. Hoe start je met een intern communicatiebeleid? Annick Vanhove (KH Mechelen- Memori) overloopt de belangrijkste stappen en wijst op het belang van doelstellingen, informatiestromen, de interne communicatiemix en de rol van de communicator.

Een overvloed aan persberichten garandeert geen media-aandacht. Een gerichte aanpak en een goede relatie met journalisten levert vaak meer op. Hoe creëer je bondgenoten? Hoe maak je een boodschap op maat van een medium? Koen Van den Broeck (adviesbureau Ethicom) reikt tips en tools aan voor een planmatige aanpak van betere mediarelaties.

	maandag 22 november ‘10
Communicatie op papier
	Overheden communiceren vooral met papier, via informatiebladen, magazines, brochures of wegwijsgidsen. Tijdens deze sessie komt het belang van de conceptuele uitwerking van papieren communicatieproducten aan bod.
Hoe hou je rekening met doelgroep, doelstellingen en context? Hoe kies je de beste prijs-kwaliteit verhouding als het werk wordt uitbesteed? Hoe brief  je en evalueer je externe professionals met wie je samenwerkt? 


Praktisch

	Doelgroep
	Deze vijfdaagse basisvorming is bedoeld voor elke communicatieambtenaar en -medewerker van gemeente, OCMW of provincie. Deelnemers die de volledige vormingsreeks volgen krijgen de voorkeur. Er kunnen 15 personen deelnemen.

	Deelnameprijs
	Kortom-leden betalen 400 euro, niet-leden betalen 525 euro. In deze deelnameprijs zijn drank, lunch en documentatie inbegrepen.

	Inschrijven
	· Inschrijven gebeurt uiterlijk voor 3 september. 
· Mail jouw naam en adres door naar inovant@admin.provant.be met de vermelding ‘inschrijving vormingscursus Communicatiebeleid in een lokaal bestuur’. Je kan je vanaf begin juni ook online inschrijven via www.inovant.be. 

· De deelnemers ontvangen na de vormingscursus een attest. 

	Locatie
	Alle vormingsdagen vinden plaats in het provinciehuis, Koningin Elisabethlei 22 in 2018 Antwerpen.

	Informatie
	Voor alle vragen kan je terecht bij Joost Ramaut (info@kortom.be, 050/31 14 31) of Barbara Van Der Brempt (barabara.vanderbrempt@admin.provant.be, 03/240 65 55). 


Deze opleiding is een organisatie van Inovant 
in samenwerking met Kortom vzw - Vereniging voor Overheidscommunicatie 
