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Inleiding
In 2009 werden opnieuw stappen gezet in de richting van meer en betere overheidscommunicatie. Kortom organiseerde in het afgelopen jaar verschillende vormingsmomenten om de actualiteit van het communicatiebeleid op te volgen.

Kortom bouwde haar vormingsaanbod verder uit. Naar aanleiding van de Vlaamse verkiezingen organiseerde Kortom een Toekomstcongres die de verwachtingen over overheidscommunicatie  in de toekomst wou bundelen. Tijdens het najaarscongres over crisiscommunicatie werden nieuwe doelgroepen – communicatieverantwoordelijken van politiezones, brandweer en parketten – aangesproken.

In het voorbije jaar werden in totaal 31 vormingsactiviteiten georganiseerd voor 1270 deelnemers. De basisopleiding voor communicatieambtenaren werd verder gezet en drie thematische vormingscursussen werden georganiseerd. Naast de provinciale collegagroepen en de OCMW-collegagroep werd voor het eerst een collegagroep voor communicatieverantwoordelijken van ziekenhuizen georganiseerd. Een colllegagroep stimuleert communicatieambtenaren om ervaringen en kennis uit te wisselen met nabije collega’s. Kortom speelt op deze manier in op de verwachtingen in het decreet openbaarheid van bestuur die bestuursinstanties stimuleert om te investeren in hun communicatiebeleid.
Kortom kan ook rekenen op een groeiende belangstelling bij haar doelgroep. In het voorbije jaar steeg het aantal leden tot 581, een stijging met 11% die zich verder zet in 2010. Er werd heel wat tijd en middelen geïnvesteerd in een constante informatiestroom via de nieuwsbrief, website, e-groep en de kennisdatabank. Kortom zette ook stappen om haar stem laten horen op allerlei fora en te ijveren voor een cultuur van open en behoorlijk bestuur. 

In 2009 maakte Kortom voor het vijfde jaar op rij haar doelstellingen waar zonder subsidiëring. Toch botst de organisatie op haar eigen grenzen. Kortom wil haar output aan informatie en vorming en haar pleidooi voor meer en betere overheidscommunicatie in Vlaanderen nog verder versterken. Het verwerven van een financieel stabielere basis en de uitbreiding van het secretariaat met een tweede personeelslid vormen de belangrijkste uitdagingen om in de volgende jaren de werking van Kortom te verbreden en te verdiepen.
Johan Bresseleers

voorzitter Kortom

Kortom vzw - Vereniging voor Overheidscommunicatie

Kortom vzw werd op 29 november 2000 opgericht door een twintigtal Nederlandstalige communicatieambtenaren van verschillende bestuursniveaus. Eind 2009 telde de vereniging 581 communicatieprofessionals die werken in de sector van de overheidscommunicatie. Kortom is er om kennis over overheidscommunicatie te bundelen en uit te wisselen en een netwerk te bieden aan allen die werken aan meer en betere overheidscommunicatie. 
Kortom wil op die manier bijdragen tot het professionaliseren van het vak en het vergroten van de deskundigheid van haar leden. Het is de doelstelling om de burger te dienen door een professionele aanpak en uitvoering van de communicatie in de openbare besturen.

Bij de oprichting stelde de vereniging zich vijf hoofddoelstellingen:

· Deskundigheid van het vak overheidscommunicatie ontwikkelen en bevorderen

· Dienstverlening aanbieden aan de leden via informatie, documentatie, advies en vorming

· Netwerk en forum zijn voor ontmoeting en uitwisseling

· Een platform bieden om communicatieambtenaren van verschillende overheidsniveaus bij elkaar te brengen en samenwerking bevorderen

· Een krachtige stem laten horen op allerlei fora en in de media om op die manier te ijveren voor een cultuur van open en behoorlijk bestuur.
Externe werking
Informatie, documentatie en advies
Kortom wil de deskundigheid van haar leden bevorderen door middel van informatie, documentatie en advies. De vereniging maakt daarvoor gebruik van een elektronische nieuwsbrief en een website met nieuwsberichten, een kennisdatabank en een e-groep. 
Website 
De website www.kortom.be is het centrale informatiepunt om de ontwikkelingen op vlak van  overheidscommunicatie op de voet te volgen. In de nieuwsrubriek houden maandelijks gemiddeld 20 berichten alle geïnteresseerden op de hoogte van de actualiteit van overheidscommunicatie. 

Daarnaast is de website ook de spil van de kennis- en ervaringsuitwisseling voor en door leden. De e-groep en de kennisdatabank zijn uitgegroeid tot nuttige en veelgebruikte instrumenten. Het secretariaat investeert heel wat tijd in het actueel houden van de website, de vragen via de e-groep op te volgen en de kennisdatabank geregeld aan te vullen. De presentaties van voorbije vormingsactiviteiten worden op de website en kennisdatabank bewaard.

De website helpt om de administratieve procedures zo eenvoudig mogelijk te houden. De inschrijving van nieuwe leden gebeurt online, zij kunnen op elk moment hun persoonlijke gegevens in de ledendatabase aanpassen. Inschrijven voor vormingsactiviteiten gebeurt sinds eind 2009 nagenoeg volledig online.

In het voorjaar en de zomervakantie van ‘09 werden een aantal belangrijke aanpassingen aan de website doorgevoerd:

· De verschillende onderdelen van de website werden geïntegreerd in één nieuwe backoffice. Het CMS-systeem werd daardoor stabieler en deze verschillende backoffice-modules sluiten beter op elkaar aan.

· Leden hoeven zich niet meer apart in te loggen voor de e-groep of kennisdatabank. Op de homepagina is één centrale inlog ‘Mijn Kortom’ voorzien. De beschikbare persoonlijke gegevens in ‘Mijn Kortom’ werden uitgebreid en overzichtelijker gemaakt.
· Er werd een centrale zoekfunctie ingevoegd die alle onderdelen van de website screent op basis van trefwoorden. Deze zoekfunctie kreeg een centrale plaats op de homepagina. 

Tijdens de denkdag in maart ’09 werd geopteerd voor een verdere uitbouw van de Kortom-website met de bedoeling om de gebruiksvriendelijkheid, interactiviteit en vormgeving te verbeteren.

Na een erg grote stijging van het aantal pageviews in de voorbije twee jaar daalde het aantal pageviews tot gemiddeld 10.000 per maand. We kunnen duidelijke pieken waarnemen na een congres en op momenten waarop de nieuwsbrief wordt verstuurd. 

www.kortom.be - aantal page views van oktober t/m december ’05-‘09
	PAGE VIEWS
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Oktober 
	5.018
	4.352
	7.588
	10.482
	11.135

	November 
	5.892
	6.326
	13.755
	14.416
	10.007

	December 
	5.370
	6.982
	12.168
	12.429
	8.562

	gemiddelde
	5.426
	5.887
	11.170
	12.442
	9.901

	Totaal
	16.280
	17.660
	33.511
	37.327
	29.704


Nieuwsbrief

Kortom verspreidt maandelijks de online nieuwsbrief ‘Kortaf’ naar alle leden en andere geïnteresseerden. Een nieuwsbrief bevat gemiddeld 8 berichten over de communicatiepraktijk bij diverse overheden en over voorbije en geplande Kortom-activiteiten. 
Alle Kortom-leden ontvangen de nieuwsbrief automatisch. Niet-leden kunnen zich via de website gratis laten registreren om de nieuwsbrief te ontvangen. In 2009 telde Kortom 372 abonnees die geen lid zijn van Kortom. De nieuwsbrief is een belangrijk kanaal voor niet-leden om de Kortomwerking te leren kennen.

	
	2006
	2007
	2008
	2009

	Aantal Kortom-leden
	431
	446
	504
	581

	Aantal externe leden
	164
	243
	351
	372

	Totaal
	595
	689
	855
	953


E-groep
Op de website is een forum voorzien waarop communicatieambtenaren elkaar vragen stellen en advies geven. Deze e-groep is een belangrijk instrument om ervaringsuitwisseling en rechtstreekse contacten tussen collega’s te stimuleren. 

Leden kunnen hun vragen posten op de website, die vragen worden naar de leden doorgestuurd die hiervoor opteerden. De antwoorden gaan direct naar de vragensteller en verschijnen ook op de website. Het is mogelijk om bestanden met praktijkdocumenten, zoals voorbeelden van huisstijlhandboeken, communicatieplannen of onthaalbrochures, mee te sturen. 
Het Kortomsecretariaat vervult ook een actieve rol bij het beantwoorden van vragen en streeft ernaar om elke vraag van minstens één antwoord te voorzien. Bovendien worden de bijgevoegde praktijkdocumenten in de kennisdatabank geplaatst waardoor de informatie structureel beschikbaar wordt voor alle leden.
De e-groep is bovendien een handige barometer om de interesses van de leden en de ontwikkelingen binnen het werkveld te registreren. Het secretariaat kan snel inspelen op veel bevraagde onderwerpen door er vormingssessies rond te organiseren. In 2009 werden 335 vragen gesteld en antwoorden gegeven via de e-groep. 

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Aantal vragen
	104
	91
	127
	153
	119

	Aantal antwoorden
	258
	188
	251
	382
	216

	Totaal
	362
	279
	378
	535
	335


Kennisdatabank
Begin 2005 ging de kennisdatabank online als onderdeel van de website. Deze  digitale kennisdatabank bevat alle documenten die direct bruikbaar in de praktijk van communicatieambtenaren o.a. functieomschrijvingen, lastenboeken, onthaalbrochures, communicatieplannen. Alle bezoekers kunnen de inhoudsstructuur bekijken, enkel Kortomleden kunnen documenten downloaden. Leden worden aangespoord om documenten aan te leveren om de kennisdatabank aan te vullen.

De kennisdatabank bestaat uit verschillende onderdelen:

· Literatuurverwijzingen: verwijzingen naar boeken, artikels, onderzoeksrapporten, beleidsnota’s, e.a. over overheidscommunicatie

· Praktijkdocumenten: communicatiebeleidsplannen, huisstijlnota’s, bestekken en offertevragen, dienstnota’s rond interne en externe communicatie, functieprofielen, deontologische codes, etc.
· Regelgeving: een overzicht van de voor hen belangrijkste regelgeving, alsook juridische FAQ-lijsten toegespitst op de praktijk van de communicatieambtenaar.
In 2009 werd de kennisdatabank aangevuld met 78 nieuwe documenten. In de zomervakantie werd prioriteit gegeven aan de aanvulling van de databank met de contactgegevens van niet-leden. Eind 2009 werd van start gegaan met de invoering van presentaties van voorbije vormingsmomenten in de kennisdatabank. Dit werk werd in 2010 verder gezet. Via de aparte banner op de beginpagina van de website komt de inhoud van de kennisdatabank prominenter in beeld. 

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	Totaal

	Aantal ingevoerde documenten
	382
	1529
	0
	633
	1087
	78
	3709


Vorming 
Kortom organiseert een uitgebreid gamma aan vormingsactiviteiten die streven naar een verhoogde deskundigheid, kennis- en ervaringsuitwisseling en netwerkvorming tussen lokale en bovenlokale communicatieambtenaren. 

In 2009 werd de werking van de provinciale collegagroepen en de OCMW-collegagroepen verder gezet en werd er voor het eerst een collegagroep voor communicatieverantwoordelijken van ziekenhuizen georganiseerd. Er worden maandelijkse workshops en halfjaarlijkse congressen georganiseerd. Kortom organiseerde een vijfdaagse basisvorming voor communicatieambtenaren in Genk en Asse in samenwerking met de provinciale bestuursscholen. Er werden ook  drie themagerichte vormingscursussen georganiseerd.

Collegagroepen
De communicatieambtenaren alle gemeenten en OCMW’s worden gemiddeld tweemaal per jaar uitgenodigd op een provinciale collegagroep. De nadruk ligt op ervaringsuitwisseling en netwerkvorming tussen collega’s, meestal staat één communicatiethema centraal. Deelname aan een provinciale collegagroep is gratis en alle communicatieambtenaren worden uitgenodigd, ook niet-leden. Vooral gemeentelijke communicatieambtenaren nemen deel aan deze provinciale collegagroepen.

De voorbereiding van deze  bijeenkomsten verschilt per provincie. In Antwerpen organiseert een kerngroep van communicatieambtenaren alles zelf. In Limburg, Vlaams-Brabant en West-Vlaanderen nemen Kortom en provinciale communicatieambtenaar het voortouw in een kerngroep van communicatieambtenaren en in Oost-Vlaanderen is de provinciale communicatiedienst de initiatiefnemer. Hieronder vind je een overzicht van de provinciale collegagroepen in 2009.

Daarnaast organiseert Kortom tweemaal per jaar een aparte collegagroep voor alle OCMW-communicatieambtenaren in Vlaanderen, ook niet-leden zijn welkom. Deze collegagroep combineert vorming, ervaringsuitwisseling en netwerkvorming tussen OCMW-collega’s. De voorbereiding van deze  bijeenkomsten gebeurt door het Kortom-secretariaat in overleg met een beperkt aantal OCMW-communicatieambtenaren en in samenwerking met VVSG. In 2009 werden twee OCMW-collegagroepen georganiseerd.

Antwerpen

· Activiteitenkalender, op dinsdag 3 februari in Geel. Presentatie over de rol van communicatie bij de organisatie van een evenement, ervaringsuitwisseling over het beheer van gemeentelijke activiteitenkalenders en rondleiding in RTV-studio’s. 40 deelnemers.

· Communicatie met personeel, op dinsdag 26 mei in Hingene. Voorstelling van drie cases in verband met intranet, ervaringsuitwisseling over onthaal van nieuwe medewerkers en workshop over o.a. meldpunt Bonheiden en digitaal sociaal huis Zwijndrecht. 28 deelnemers.

· Huisstijl, op dinsdag 13 oktober in Vosselaar. Presentatie van huisstijl in Zwijndrecht en Willebroek, ervaringsuitiwisseling over uitbesteden of zelf doen huisstijl en bezoek aan drukkerij Maes in Turnhout. 25 deelnemers.
Limburg

· Onthaal, op dinsdag 21 april in Ham. Presentatie over klantvriendelijk onthaal (Dany Kwanten), werkgroepen over onthaal in gemeentehuis en sociaal huis en rondleiding in het nieuwe gemeentehuis van Ham. 22 deelnemers.

· Activiteitenkalenders, op donderdag 12 november in Hasselt. Presentatie over communicatie over evenementen en het beheer van gemeentelijke activiteitenkalenders (Roeland Kortleven) en werkgroepen over activiteitenkalenders. 20 deelnemers.

· Voorbereidende kerngroep op 7/12 in Hasselt.

Oost-Vlaanderen

· Vragen uit de praktijk, op dinsdag 17 maart in Gent. Voorstelling ‘OnzeTV’, ervaringsuitwisseling over Distripost, communicatieplanning, crisiscommunicatie en ombudsdiensten. 26 deelnemers.

· Hergebruik van overheidsinformatie, op donderdag 24 september in Gent. Presentatie van uitgangspunten en toepassing van decreet hergebruik van overheidsinformatie (Frankie Schram). 20 deelnemers.

· Web 2.0, op dinsdag 8 december in Gent. Demo digitext AVS (Caroline Van Der Kooi en Katty Van De Voorde), werken met web 2.0 (Jan De Baets), regiomarketingsplan Oost-Vlaanderen, toelichting bij Nieuws.be (Chris De Guytenaer) en implementatie in- en uitgaande briefwisseling. 25 deelnemers.
Vlaams-Brabant

· Websites, op woensdag 4 maart in Vilvoorde. Voorstelling van websites van Tielt-Winge (Bart Van de Laar) en Leuven (Wouter Pelgrims), ervaringsuitwisseling over websites en bezoek aan het Huis van de Toekomst. 22 deelnemers.

· Bezoek ROB en RingTV, op donderdag 15 oktober in Heverlee en op dinsdag 20 oktober in Vilvoorde. Rondleiding in studio’s, presentatie aanbod voor lokale besturen en groepsgesprek over lokale mediarelaties (Luc Van Heerentals). 25 deelnemers.

· Voorbereidende kerngroep op 25/6 in Sint-Pieters-Leeuw.

West-Vlaanderen

· Communicatie in Kortrijk, op donderdag 15 januari in Kortrijk. Presentatie van communicatiebeleid in Kortrijk, aandacht voor projecten ’09 en bezoek aan infowinkel en werf winkelcentrum K in Kortrijk. 25 deelnemers.

· Interne communicatie bij veranderingen, op dinsdag 31 maart in Brugge. Cases interne communicatie provinciebestuur (Peter Verheecke) en verhuis OCMW Brugge (Veerle Van Vynckt) en werkgroepen. 28 deelnemers.

· Bedrijfsbezoek Roularta, op donderdag 8 oktober in Roeselare. Rondleiding in drukkerij, voorstelling van Krant van West-Vlaanderen en gesprek over lokale mediarelaties. 37 deelnemers.
· Voorbereidende kerngroep op 5/2, 11/6 en 13/11 in Brugge en Koksijde.
OCMW

· Folders en brochures, op donderdag 12 maart in Mechelen. Introductie over aandacht voor communicatie in lokaal sociaal beleid (Peter Sels), ervaringsuitwisseling in werkgroepen op basis van doelgroepen van folders en brochure en twee keuzerondes met telkens 6 cases. 95 deelnemers.

· OCMW en websites, op donderdag 29 oktober in Berchem. Introductie de rol van een website voor een OCMW (Eric Goubin), werkgroepen met ervaringsuitwisseling, presentatie over integratie van andere informatie in OCMW-websites (Peter Hautekiet) en de gebruiksvriendelijkheid van een OCMW-website (Bart Van Herreweghe). 35 deelnemers.
Ziekenhuizen

Patiëntencommunicatie, op dinsdag 15 december in Mechelen. Presentatie over het belang van een uitgebouwd onthaal en een gepaste informatieaanpak voor en tijdens het verblijf van patiënten (Edgard Eeckman). Ervaringsuitwisseling in werkgroepen en presentatie van drie cases. 25 deelnemers.
Workshops

Kortom organiseert sinds 2004 regelmatig kleinschalige vormingsbijeenkomsten rond actuele communicatieonderwerpen. De actualiteit van een thema en de grote interesse bij de doelgroep leidt er soms toe dat een workshop eerder als een studiedag wordt uitgewerkt.

Met deze workshops wil Kortom de diversiteit aan  lokale en bovenlokale communicatieambtenaren aanspreken. Communicatieambtenaren doen er op een directe en informele manier kennis op en wisselen ervaringen uit over een centraal thema. Collega’s van uiteenlopende organisaties en bestuursniveaus die werken rond soortgelijke onderwerpen ontmoeten elkaar.
Deze workshops zijn kleinschalig en worden georganiseerd op een centrale locatie. Kortom-leden nemen gratis deel, niet-leden betalen een bijdrage van 25 euro. Hieronder vind je een overzicht van de workshops in 2009.

· Praktijkdag Genk, op donderdag 22 januari in Genk. Presentatie communicatiebeleid en citymarketing in Genk (Nadia Heylen) en rondleiding in het nieuwe stadscentrum. 20 deelnemers

· Lastenboek opmaken, op donderdag 12 februari in Gent. Presentatie van wet overheidsopdrachten toegepast op de praktijk en geïllustreerd met ervaringen in Gent. 12 deelnemers.

· Van communicatieprobleem tot -strategie, op donderdag 19 maart in Brussel. Presentatie over de opmaak van een communicatiestrategie als basis voor actieplan (Goedele Schuerman). 10 deelnemers.

· Jaarverslagen, op donderdag 23 april in Brussel. Presentatie over de opmaak van een jaarverslag als zinvol communicatie-instrument (Tine Wauters) met voorstellen jaarverslag Olen (Deborah Hotag) en communicatiebureau Imageplus (Philippe Kaivers). 28 deelnemers.

· Hoe maak je een elektronische nieuwsbrief?, op dinsdag 16 juni in Brussel. Presentatie over uitgangspunten, technische aspecten en inhoud van een elektronische nieuwsbrief (Jan Van Hee). 28 deelnemers.

· Dag van de lokale website, op donderdag 10 september in Leuven. Voorstelling egov-rapport (Jo Steyaert) en twee keuzerondes met werkgroepen over oa. goede voorbeelden uit de praktijk, databestanden en open CMS. Afsluitend plenaire presentatie over de elektronische overheid (Ron Zwetsloot). 140 deelnemers

· Video gebruiken en monteren, op maandag 26 oktober in Gent. Introductie over het gebruik van beelden in website en oefening monteren van beelden (Wouter De Meester). 13 deelnemers.

Vormingscursussen

Basisvorming
Kortom voelt al enkele jaren de nood aan een vormingscursus op maat van nieuwe en beginnende communicatieambtenaren. Daarom sloegen Kortom en de Oost-Vlaamse Bestuursacademie de handen in elkaar en organiseerden in het voorjaar ’06 een reeks van tien vormingsdagdelen. De grote respons leidde ertoe dat deze vormingsreeks in het najaar ’07 werd hernomen.

Op basis van de ervaringen en respons tijdens deze vormingsreeks werkte Kortom in 2008 een vormingscursus uit van 5 dagen voor nieuwe communicatieambtenaren van een gemeente, OCMW of provincie. Gedurende vijf dagen maken de cursisten kennis met de belangrijkste items van overheidscommunicatie o.a. decreet openbaarheid van bestuur, communicatiebeleid, communicatieplanning, interne communicatie, de invulling van een goede overheidswebsite, persrelaties en het gebruik van papieren communicatiekanalen. In het najaar van ’08 werd deze vormingscursus voor het eerst in West-Vlaanderen georganiseerd.

Kortom organiseerde deze vijfdaagse basisvorming in 2009 opnieuw in Limburg (voorjaar ‘09) en Vlaams-Brabant (najaar ‘09), telkens in samenwerking met de provinciale bestuursschool. In totaal namen 26 communicatieambtenaren deel aan deze basisvormingscursus. Deze vormingscursus wordt nog georganiseerd in Oost-Vlaanderen (voorjaar ’10) en Antwerpen (najaar ’10). Nadien starten we opnieuw in West-Vlaanderen.

Themavorming
Kortom wil minstens éénmaal per jaar een meerdaagse vormingscursus over een actueel communicatiethema te organiseren. De aanpak, frequentie en inhoud kunnen variëren. In het voorjaar ’09 organiseerde Kortom een driedaagse vormingscursus over communicatieplanning in Mechelen, in het najaar werd dezelfde vormingscursus geprogrammeerd in Gent. 

Daarnaast werd in het najaar ’09 de vormingscursus ‘Interne communicatie’ herhaald in Brussel. In totaal organiseerde Kortom dus drie vormingscursussen waaraan in totaal 38 communicatieambtenaren aan deelnamen.

Congressen
Twee maal per jaar organiseert Kortom een congres met een centraal thema. 

Toekomstcongres,
op maandag 11 mei in het Vlaams Parlement in Brussel
Hoe zal overheidscommunicatie er over pakweg vijf jaar uitzien? Tijdens het Toekomstcongres  wou Kortom een evaluatie maken van de voorbije vijf jaar overheidscommunicatie in Vlaanderen en tegelijk vooruit kijken en de verwachtingen over overheidscommunicatie  in de toekomst bundelen. Politicoloog Carl Devos (UGent) opende het congres en zocht naar evoluties in de manier waarop politici met de publieke opinie communiceren. 

Daarna konden de 255 deelnemers kiezen uit 17 workshops waarin gerenommeerde sprekers hun toekomstvisie gaven over overheidscommunicatie (oa. interne communicatie, burgerparticipatie, drukwerk) en inspirerende en toekomstgerichte cases werden voorgesteld. Martin Ruebens, adjunct-kabinetschef van minister-president Kris Peeters, zorgde voor het slotwoord. 
Congres Crisiscommunicatie,
op woensdag 25 november in De Factorij in Schaarbeek
Tijdens  haar najaarscongres ging Kortom in op crisissituaties in al hun facetten: van beperkt tot ingrijpend, met aandacht voor de rol van de communicatieverantwoordelijke en de pers, met cases, oefeningen, lezingen en panelgesprekken. Dit congres richtte zich ook uitdrukkelijk naar communicatieverantwoordelijken van politiezones, brandweer en parketten. 

Kortom organiseerde voor het eerst met de hoofdrolspelers een omvattend gesprek over de communicatie tijdens en na de steekpartij in Dendermonde. Griepcommissaris Marc Van Ranst lichtte zijn communicatieaanpak omtrent de Mexicaanse griep toe. 
De 206 deelnemers konden kiezen uit 15 workshops met onder meer  aandacht voor de organisatie van psychosociale ondersteuning bij noodsituaties, het belang van interne communicatie, de invloed van de pers en nieuwe media en we programmeren een panelgesprek over verhouding tussen parket, politie en parket.

Totaal

De cijfers met het aantal vormingsactiviteiten en het aantal deelnemers in de voorbije jaren is onvolledig. Hieronder vind je een overzicht op basis van een ruwe schatting op basis van de beschikbare gegevens. Het aantal vormingsactiviteiten steeg van 22 naar 31, het aantal bereikte deelnemers steeg licht. 

	
	2006
	2007
	2008
	2009

	
	Aantal activiteiten
	Aantal dls.
	Aantal activiteiten
	Aantal dls.
	Aantal activiteiten
	Aantal dls.
	Aantal activiteiten
	Aantal dls.

	Prov. collegagroepen 
	3
	75
	4
	100
	11
	311 
	14
	343

	Andere collegagroepen
	0
	0
	0
	0
	2
	96
	3
	155

	Workshops/studiedagen 
	4
	90
	4
	112
	7
	353
	7
	251 

	Vormingscursussen
	1
	15
	2
	25
	4
	69
	5
	64

	Congressen 
	1
	263
	1
	170
	2
	420
	2
	461

	
	9
	443
	11
	407
	26
	1249
	31
	1274


Samenwerking en overleg
De bestaande samenwerkingen en het overleg met aanverwante organisaties werden in 2009 verder uitgebouwd. 

· Lidmaatschap: Kortom is aangesloten als lid van de Vlaamse Vereniging voor Zakelijke Communicatie (VVZC) en heeft een ruillidmaatschap afgesloten met de Belgische Vereniging voor Interne Communicatie (BVIC), de vereniging voor ICT-coördinatoren (v-ICT-or) en het Nederlandse Logeion.
· Korting: Kortom maakte met verschillende organisaties afspraken over de deelnameprijzen. Kortomleden kunnen aan gereduceerd tarief deelnemen aan vormingsactiviteiten van VVZC, BViC, UAMS en Voce - KH Memori. Tijdens Kortomcongressen kunnen leden van VVZC, BViC en Logeion deelname aan het ledentarief.

· Samenwerking: Kortom heeft regelmatig overleg met KH Mechelen – Memori, v-ICT-or, de afdeling Communicatie van de Vlaamse overheid en de Vereniging voor Steden en Gemeenten (VVSG), vooral in functie van visievorming, standpuntbepaling, nieuwe projecten en vormingsactiviteiten. Met BViC werden de mogelijkheden verkend om de vormingskalenders beter  op elkaar af te stemmen en een gezamenlijke studiedag te organiseren in 2010.
· Interbestuurlijk overleg: Kortom nam in 2008 het initiatief voor de opstart van een interbestuurlijk overleg over overheidscommunicatie tussen lokaal en bovenlokale overheden. In de geest van het vroegere VoCa werden vertegenwoordigers van gemeente, provincie en Vlaamse overheid, aangevuld met enkele organisaties, samengebracht voor overleg en afstemming. Na de eerste bijeenkomst in het najaar ’08 werden in 2009 drie vergaderingen van het interbestuurlijk overleg georganiseerd. Er was daarbij aandacht voor de opmaak van memoranda naar aanleiding van de Vlaamse verkiezingen, het onderzoek n.a.v. vijf jaar decreet openbaarheid van bestuur en de aandacht voor overheidscommunicatie bij de nieuwe Vlaamse regering.
· Internationaal: Kortom is lid van de Europese federatie van verenigingen voor overheidscommunicatie (FEACP). We zien immers een toename van Europese richtlijnen, onder andere over hergebruik van overheidsinformatie, waarmee alle EU-lidstaten aan de slag moeten. Ook op andere terreinen (burgerparticipatie, regiopromotie, e-government, …) is het interessant om gebruik te maken van buitenlandse ervaringen. Kortom werd door de afdeling Communicatie aangezocht om mee te werken aan het programma van het Europees congres over overheidscommunicatie in het najaar ’10 naar aanleiding van het Belgisch EU-voorzitterschap.
Visievorming, standpunten en extern profiel
Kortom wil haar  stem laten horen op allerlei fora en in de media om op die manier te ijveren voor meer en betere overheidscommunicatie. De volgende acties werden hierrond in 2009 ondernomen.

· Evaluatie decreet openbaarheid van bestuur: Het decreet openbaarheid van bestuur is een fundament van het communicatiebeleid van openbare besturen. Zoals voorzien in het decreet gaf de Vlaamse overheid in 2009 de aanzet voor evaluatie naar aanleiding van vijf jaar decreet. Kortom pleitte daarbij voor een actieve betrokkenheid van de doelgroep van communicatieambtenaren in een brief aan de bevoegde minister-president en tijdens het interbestuurlijk overleg. In het voorjaar ’09 werd een online enquête verspreid en een groepsgesprek georganiseerd voor communicatieverantwoordelijken. Het evaluatierapport werd in 2010 gepubliceerd.
· Memorandum Vlaams beleid overheidcommunicatie: In juni ’09 werden Vlaamse en Europese verkiezingen georganiseerd. Tijdens haar Toekomstcongres stelde Kortom daarom een memorandum voor en schoof haar belangrijkste aandachtspunten naar voren voor meer en betere overheidscommunicatie na deze verkiezingen. Er werd hiertoe een eerste aanzet gegeven tijdens de denkdag ’08 en het interbestuurlijk overleg. Dit memorandum werd verspreid naar collega-organisaties, Vlaamse politici en de belangrijkste stakeholders.
· Distripost: Midden juli ’08 kondigde De Post een belangrijke wijziging aan in de voorwaarden en prijssetting van haar Distripostsysteem. Kortom kondigde dit aan in haar juli-nieuwsbrief. Deze wijziging had belangrijke gevolgen voor de bedeling en afgifte van onder meer bewonersbrieven, afvalkalenders en lokale informatiebladen. Onder impuls van de vele negatieve reacties van lokale communicatieverantwoordelijken verzamelden Kortom en VVSG alle klachten en bundelden deze in een dossier. Kortom berichtte hierover in de nieuwsbrieven van oktober, november en december. Tijdens verschillende overlegmomenten, vooral onder impuls van VVSG, werden hierover nieuwe afspraken gemaakt met De Post. De toepassing van deze afspraken bleef totnogtoe uit en de reacties blijven erg negatief. Kortom blijft dit dossier verder opvolgen.

Interne werking
Ledenvereniging
Kortom is een ledenvereniging voor communicatieprofessionals die werken in de sector van de overheidscommunicatie. Er zijn drie soorten leden: 
· Effectieve leden zijn communicatieverantwoordelijken en -medewerkers van gemeenten, OCMW’s, politiezones, intercommunales, provincies, de Vlaamse en federale overheid en haar instellingen. Politici die het belang van een kwalitatief en goed onderbouwd communicatiebeleid voor hun bestuur naar waarde weten te schatten kunnen effectief lid worden. Ook docenten en wetenschappelijke medewerkers die binnen de universiteiten en hogescholen met communicatie bezig zijn komen hiervoor in aanmerking. Effectieve leden betaalden in 2009 een bijdrage van 140 euro.

· Communicatiebureaus of bedrijven die op de hoogte willen blijven van wat er speelt op het terrein van overheidscommunicatie, kunnen geassocieerd lid worden. Geassocieerde leden betalen een bijdrage van 620 euro.

· Studenten communicatie kunnen zich aansluiten als aspirant-lid. Zij betalen een bijdrage van 15 euro.

Eind 2009 telde Kortom 581 leden, dit is een stijging met 15% tegenover 2008.
	Bestuursniveau leden
	
	
	
	
	

	 
	2005
	2006 
	2007
	2008
	2009

	Brusselse overheid en VGC
	3
	3
	3
	2
	2

	Communicatie- en adviesbureaus
	22
	22
	16
	22
	26

	Federale instellingen
	9
	4
	5
	6
	7

	Federale overheid
	11
	14
	13
	14
	16

	Gemeenten en steden
	154
	148
	157
	178
	204

	Intercommunales
	19
	12
	14
	14
	13

	OCMW
	43
	37
	42
	54
	71

	Onderwijsinstellingen
	16
	19
	20
	19
	23

	Provincie
	25
	23
	20
	20
	24

	Vlaamse openbare instellingen
	28
	24
	29
	44
	51

	Vlaamse overheid
	87
	101
	104
	102
	104

	Politiezones 
	0
	0
	0
	0
	9

	Andere (o.a. ziekenhuizen, studenten)
	20
	24
	23
	29
	31

	Totaal
	437
	431
	446
	504
	581


Het werkelijke bereik van Kortom is groter. In heel wat communicatiediensten werken verschillende personen waarvan er slechts één lid is. Daarnaast ontvingen 372 externe leden de online nieuwsbrief Kortaf. De nieuwsbrief is een belangrijk kanaal voor niet-leden om de Kortomwerking te leren kennen.

Bestuur 

De vereniging wordt bestuurd door een Algemene Vergadering en een Raad van Bestuur. 

Algemene Vergadering

Alle effectieve leden van Kortom vormen samen de Algemene Vergadering (AV). Zij worden uitgenodigd op de jaarlijkse algemene vergadering die onder meer de resultatenrekening en begroting goedkeurt, het jaarverslag bespreekt en de bestuursmandaten vastlegt.
De algemene vergadering vond plaats op donderdag 9 maart ’09  in Brussel in combinatie met een denkdag. Er waren 16 aanwezigen.

Raad van Bestuur

Uit de Algemene Vergadering wordt een voorzitter en bestuurders gekozen die het bestuur van de vereniging waarnemen, telkens voor een mandaat van drie jaar dat maximaal drie maal kan worden verlengd. De Raad van Bestuur verkiest uit eigen bestuursleden een ondervoorzitter, secretaris en penningmeester.

In maart 2009 werden geen nieuwe bestuursleden benoemd. De Raad van Bestuur was op 9 maart ’09 als volgt samengesteld:

· Voorzitter: Johan Bresseleers, communicatieverantwoordelijke haven Gent sinds januari ’09, voorheen communicatieambtenaar gemeente Evergem 

· Ondervoorzitter: Marc van Daele, communicatieambtenaar gemeente Zwijndrecht
· Secretaris: Julie Clément, communicatieambtenaar provincie Oost-Vlaanderen

· Penningmeester: Tom Van de Vreken, woordvoerder De Lijn
· Bestuurders: 

Sandy Deseure, communicatieambtenaar FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg 

Leen Uyterhoeven, externe communicatie NMBS-Holding

Patrick Peremans, communicatieambtenaar Senaat

Kristien Verbraeken, communicatieadviseur Vlaamse overheid

Gisèle Rogiest, adjunct van de directie, dienst interne communicatie stad Gent

Christophe Sproelants, communicatieambtenaar gemeente Westerlo

Sonja Schrijvers, coördinator stadspromotie Genk
Marijke De Rouck, communicatieambtenaar OCMW Antwerpen
Paul Van Steenvoort, directeur districts- en loketwerking Stad Antwerpen

Koen Van Caimere, afdelingshoofd communicatie IVAGO)

Bart Van Herreweghe, externe communicatie, federale overheid
Karl Musschoot, afdelingshoofd afdeling communicatie, Vlaamse overheid
Sonja Schrijvers en Patrick Peremans lieten eind 2009 weten hun mandaat als bestuurder te willen stopzetten.

De Raad van Bestuur vergaderde in 2009 maandelijks nl. op 12 januari, 9 februari, 9 maart (denkdag), 27 april, 8 juni, 8 september, 26 oktober en 7 december.
In 2009 kwamen onder meer de volgende onderwerpen aan bod: vormingsaanbod (congressen, workshops, vormingskalender), ledenwerving, financieel beheer, vernieuwing website, update kennisdatabank, memorandum, interbestuurlijk overleg en standpunt Distripost.
Dagelijks bestuur

De voorzitter, ondervoorzitter, secretaris en penningmeester vormen samen het dagelijks bestuur. Het dagelijks bestuur heeft geen vast vergaderritme maar kan telefonisch of via mail overleggen in functie van dringende zaken of ter voorbereiding van de Raad van Bestuur.
Secretariaat

Kortom beschikt over een secretariaat om de dagelijkse werking van de vereniging te garanderen. Sinds 1 september ’07 werkt Joost Ramaut als coördinator op het Kortomsecretariaat. Vanaf dat moment is ook het secretariaat verhuisd van Antwerpen naar Brugge.
Sinds september ’06 werkt Erna Alberdienst als externe boekhoudster voor Kortom. In 2009 werd een beroep gedaan op één jobstudente om de databank met leden en niet-leden aan te vullen.
Financieel
In het voorjaar ’07 kreeg Kortom het bericht dat de Vlaamse overheid niet langer een subsidie aan Kortom zou  toekennen. Dit bericht had verregaande gevolgen voor de begroting van 2007 waarin flink werd gesnoeid. Een vernieuwde subsidieaanvraag in het voorjaar ’08 werd door de Vlaamse overheid opnieuw afgewezen wegens ‘budgettaire beperkingen en een inschatting van de toegevoegde waarde voor de Vlaamse overheid.’

Kortom financierde haar werkingsuitgaven in 2009 met inkomsten uit drie bronnen: sponsoring (11.750 euro), lidgelden (75.505 euro) en inkomsten uit congressen en vormingsactiviteiten (47.685 euro). 

Het huidige ledenbestand zorgt via de lidgelden voor circa 50 procent van de Kortom-inkomsten. Een ledengroei is noodzakelijk om dit jaar en ook volgende jaren de werking op hetzelfde niveau te houden.
 Bijlage
Overzicht mandaten RvB 

	Naam
	eerste benoeming

(data van AV)
	vervaldatum 
1e mandaat
	2e mandaat
	3e mandaat

	Johan Bresseleers – voorzitter
	21.03.2002
	Maart 2005
	Maart 2009
	Maart 2011

	Marc van Daele - ondervoorzitter
	10.04.2009
	Maart 2011
	Maart 2014
	Maart 2017

	Tom Van de Vreken - penningmeester
	23.03.2006
	Maart 2009
	Maart 2012
	Maart 2015

	Julie Clément – secretaris
	21.03.2002
	Maart 2005
	Maart 2009
	Maart 2011

	Leen Uyterhoeven 
	21.03.2002
	Maart 2005
	Maart 2009
	Maart 2011

	Patrick Peremans (tot eind 2009)
	21.03.2002
	Maart 2005
	Maart 2009
	Maart 2011

	Sandy Deseure 
	20.03.2003
	Maart 2006
	Maart 2009
	Maart 2012

	Kristien Verbraeken
	20.03.2003
	Maart 2006
	Maart 2009
	Maart 2012

	Gisèle Rogiest
	24.03.2005
	Maart 2009
	Maart 2011
	Maart 2014

	Christophe Sproelants
	23.03.2006
	Maart 2009
	Maart 2012
	Maart 2015

	Marijke De Rouck 
	23.03.2006
	Maart 2009
	Maart 2012
	Maart 2015

	Sonja Schrijvers (tot eind 2009)
	23.03.2006
	Maart 2009
	Maart 2012
	Maart 2015

	Koen Van Caimere
	29.03.2007
	Maart 2010
	Maart 2013
	Maart 2016

	Bart Van Herreweghe
	29.03.2007
	Maart 2010
	Maart 2013
	Maart 2016

	Karl Musschoot
	29.03.2007
	Maart 2010
	Maart 2013
	Maart 2016
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