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Corporate communicatie
Corporate communicatie beheert en verzorgt de interne en externe communicatie van een
onderneming en/of organisatie met het oog op het positief be'l'nvloed van de stakeholders.

Tijden van crisis
Crisissen vormen vaak een bedreiging voor het imago van uw onderneming en organisatie. Ze zijn
meteen ook een opportuniteit. Door een doordacht communicatiebeleid kunnen ze leiden tot een
beter afgestemde identiteit en een verhoogd vertrouwen in uw organisatie.

Het Congres Corporate Communicatie is een must voor
ledereen die direct of indirect betrokken is bij corporate communicati
publieke en private organisaties.
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PROGRAMMA DONDERDAG 18 FEBRUARIF2010

09.30 u

10.00 u

1015 u

10.45 u

1115 u

Onthaal

Inleiding
Congresvoorzitter Piet Van Speybroeck
Directeur Externe Communicatie en Public Affairs De Post

Academische concepten bij corporate communicatie in crisistijden
Professor Dr. Katia Segers

Docent Communicatiewetenschappen VUB,

Voorzitter Raad van Bestuur van de Vlaamse regulator voor de Media

Het behoud van een optimale reputatie in tijden van crisis
Peter F. Anthonissen

Communicatie-expert, Oprichter/Zaakvoerder Adviesbureau
Anthonissen & Associates

Koffiepauze

14.00 u

14.45u

1515 u

15.45 u

16.45u

Persoonlijke communicatie-ervaringen uit de financiéle wereld
Kathleen Steel
Directeur Corporate Communicatie Fortis

Crisiscommunicatie in de automobielindustrie en de publieke dienstverlening
Debat onder leiding van Greet Riebbels,
Communicatieverantwoordelijke Mobiliteitsproject Gent Sint-Pieters

¢ Rudi Kennes, ABVV Hoofddélegué Opel Antwerpen
¢ Guido Ardeel, Adjunct Communicatieverantwoordelijke Infrabel

Broodjeslunch

Het communicatiebeleid van de Boerenbond in tijden van crisis
Piet Vanthemsche
Voorzitter Boerenbond

Kritische blik op de nood aan communicatie bij het gerechtelijk
apparaat in tijiden van crisis

Walter Van Steenbrugge

Advocaat

Vraag en antwoord onder leiding van Piet Van Speybroeck

Slotbeschouwing
Luc Van der Kelen
Hoofdredacteur Het Laatste Nieuws

Uitreiking van de Award Corporate Communicatie 2009
Joke Schauvliege
Vliaams Minister van Leefmilieu, Natuur en Cultuur

Cocktail
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