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Geen crisiscommunicatieplan.

Wat nu? 



CASE chemische verontreiniging

Eerste input:

• Meldingen van vreemde geur en verkleuring na zware regenval 
en overstromingen

• Chemische verontreiniging?
• Geen duidelijkheid over ernst of oorzaak
• Geruchten dat er een lek is bij een 

nabijgelegen fabriek



CASE chemische verontreiniging

Vraag 1: Wat doe je nu?

Opties:
A) Asap de evacuatie beginnen organiseren
B) Een persconferentie beleggen
C) Met je crisisteam de war room betrekken



CASE chemische verontreiniging
Vraag 2: Je hebt een persconferentie georganiseerd. Op het 

moment dat die zal doorgaan heb je nog steeds geen 
uitsluitsel. Wat is je key message?

Opties:
A) Er is sprake van chemische verontreiniging – wij raden de 

bewoners aan ramen & deuren gesloten te houden
B) Er is sprake van chemische verontreiniging – wij zullen asap 

overgaan tot evacuatie
C) Geen vermelding van chemische verontreiniging, wel een 

mogelijk probleem. Update binnen de 2u



CASE chemische verontreiniging

Vraag 3: Hoe breng je de bewoners van de getroffen wijk op 
de hoogte?

Opties:
A) Via een persmededeling
B) Persoonlijk
C) Infobrief
D) Anders



CASE chemische verontreiniging

Update: De fabriek blijkt de oorzaak te zijn. Het gaat wel 
degelijk om een stof die schadelijk is voor de gezondheid.

Vraag 4: Wat doe je nu?

Opties:
A) Meteen een nieuwe persconferentie beleggen
B) Een vergadering beleggen met de plant manager en 

Volksgezondheid
C) Evacueren



CASE chemische verontreiniging

Vraag 5: Nu blijkt dat de fabriek aan de basis van de 
problematiek ligt:

Opties:
A) Stuur je alle media-oproepen door naar hun woordvoerder
B) Geef je volop interviews waarin je duidelijk maakt dat de 

schuld bij de fabriek ligt
C) Geef je interviews waarin je uitlegt wat de volgende fases 

zullen inhouden



CASE chemische verontreiniging

Vraag 6: Eens de storm wat gaat liggen,

Opties:
A) Doe je verder niets want de media hebben al voldoende 

aandacht aan dit verhaal besteed
B) Stuur je nog een persmededeling uit met conclusies en 

mogelijke manieren om dit soort situaties te voorkomen
C) Stuur je een laatste mededeling uit waarin je nogmaals heel 

duidelijk stelt dat de fabriek de schuldige is



Wat doen in de eerste uren?



Input - Output - Throughput
11 22 33 44

55 66 77 88

99 1010 1111 1212



Explosieve crisissituaties?



Explosieve crisissituaties?



Vb. Explosieve crisissituaties?
• Mexicaanse griep, dioxinecrisis, … en de gevolgen op de volksgezondheid

• Ontsnappingen uit de gevangenis

• Kind en gezin & situatie onthaalmoeders

• Vlaams Huis in New York (reputatie Vlaamse Overheid)

• Referendum Lange Wapper / BAM

• Facilitair onderwijs in de Vlaamse Rand & Vlaamse inspectie

• Rellen in Molenbeek … en de gevolgen voor het veiligheidsgevoel

• Overstromingen, wateroverlast, bosbranden vb. gevolgen onweer 7 okt

• Wantrouwen in het gerecht (vb. De Tandt)

• Bankcrisis, negatief economisch klimaat en vb. besparingen/afvloeiingen



10 gouden tips & tricks
1. Eigen personeel/medewerkers eerst

2. Contacteer alle nodige instanties

3. Neem nooit onmiddellijk telefoontjes aan – bereid je eerst voor

4. Nooit liegen!

5. Vertel wat je zélf wil zeggen

6. Off the record bestaat niet

7. Communiceer zélf om erger te voorkomen

8. Één woordvoerder, één boodschap

9. Kledij, houding, omgeving vormen mee de inhoud

10. Monitor steeds het nieuws, wees op de hoogte van de laatste berichten

Pas je communicatiestrategie, je acties/boodschappen hier steeds op aan





Conclusie

• Denk niet dat het jou niet kan overkomen!

• Een goede voorbereiding is de beste omniumverzekering 
tegen crisis

• Maar je kan niet alle situaties op voorhand in calculeren

• Dan biedt deze methode een handige reddingsboei aan
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