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KALLO — Urenlang streden brandweermannenen

andere hulpverleners gisteravondtegen
eenreusachtiglekineen opslagtankmet 35 miljoen
liter aardoliein de WaaslandhaveninKallo.

Detank stroomde helemaalleeg, maar de weg-
gelekteoliekon opgevangenwordenin
eenbetonnen bufferkuip rond de opslagtanksvan
TotalFina. Slechts 2.000liter aardolie kwamin
depolderbekenvanKalloterecht.

KRISTOF PIETERS EN PATRICK LEFELOH ﬂ

VI T TR L, N e A A N Y VL e R T

Het lek in de opslagtank
kwam er wellicht na een
grondverzakking, waardoor
de tank scheurde. In de tank,
met een capaciteit van 40
miljoen liter, zat ‘maar’ 35
miljoen liter aardolie.

«Indien de betonnen buffer-
kuip de olie niet had tegen-
gehouden, zou het polder-
gebied rond de Waasland-
havenzijn getroffen door een
enorme milieuramp», oor-
deelden experts gisteravond
in het crisiscentrum in
Beveren. Rond de bufferkuip

35 MILJOEN LITER OLIE
LOOPT UIT TANK

was de uren voordien op be-
vel van het crisiscentrum
preventief een aarden nood-
dam aangelegd. Daarvoor
werd zelfs het leger inge-
schakeld. ‘

Omstreeks 21.30 uur was het
rampgevaar geweken. Uit-

eindelijk was het vooral de = #

stank die de bevolking had
geteisterd. Tot in Nederland
kregen hulpdienstenoproepen
van verontruste mensen over
de geurhinder.
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Een opslagtank op het TotalFina-bedrijfsterreinvan
hetzelfde type dat gisteravond lek sloeg. foto Belga
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Dinsdag 25 oktober 2005

Dreiging:

* Brand-/ontstekingsgevaar
« Geurhinder
 Bodemverontreiniging



Crisiscel: gemeentelijke fase

 Burgemeester

« (Gemeentesecretaris

« Officier brandweer (disc. 1)

o Afvaardiging 100 (disc. 2) => later
« Officier lokale politie (disc. 3)

e Dirco politie (disc. 3)

e Milieuambtenaar

« Communicatieambtenaar (disc. 5)
« Vertegenwoordiging bedrijf TOTAL

+ Technische diensten

directeur



Beslissingen crisiscel (CC-GEM)

e Contact gouverneur

e Bijkomende pompen, grond en
grondkranen laten aanrukken

 Onderzoek mogelijkheden om
geurhinder tegen te gaan

« Uitvoeren metingen
* |Informeren bewoners/bedrijven/pers
o Afspraken communicatie



Crisiscel provinciale fase:

e Gouverneur
* VVolksgezondheid
« Team van experts

+ polderbestuur Land van Waas (gracht)
+ scheepvaartpolitie

+ civiele bescherming (disc. 4)

+ NMBS



Communicatie

Doelgroepen:
(geen slachtoffers -> geen familieleden)

* Inwoners getroffen deelgemeenten
(Kallo, Melsele, Kieldrecht, Verrebroek)

* Inwoners gans Beveren

e School & rusthuis

e Bedrijven in buurt van de site

« Antwerpen (stadsbestuur & brandweer)

* Provincie Antwerpen en Oost-Vlaanderen

e Buurgemeenten
(van Zwijndrecht tot Sint-Niklaas en Hulst)

e Havenbedrijf

« NMBS

* Polderbestuur

« Lokale en nationale pers

« Diensten gemeentebestuur & provincie & veiligheid



Dinsdag 25 oktober (prov. fase)

Verloop incident

Lekken bufferbekken dichten met zand
Aardolieopperviak bedekken met schuim
Grachten afdammen

Controle op ontstekingsgevaar

Metingen op luchtkwaliteit

Afzetten van het gebied voor verkeer
Leegpompen van bufferbekken in lege tanks
Leegpompen van volle tanks naar raffinaderij

Geurhinder voor gemeenten in provincie Antwerpen

Communicatie via pers (TV, radio, ...)

Verwittiging (telefonisch) van bedrijven in nabijheid
Communicatie met Antwerpen (provincie, brandweer,..)
Geen verwittiging inwoners Kallo via omroepwagens politie




Perscommunicatie

Dinsdag 25 oktober (prov. fase)

e 19.55u: persbericht 1 (gem)

e 21.15u: persbericht 2 (prov)

e 21.30u: persbriefing

o 22.18u: persbericht 3

o 22.34u: correctie op persbericht 3
e 23.00u: persbriefing VRT en VTM
o 23.30u: persbericht 4

e 01.30u: persbericht 5




Perscommunicatie

Dinsdag 25 oktober (prov. fase)

e persbericht 1: aard ramp, wat, waar, geen gevolgen voor
volksgezondheid

e persbericht 2: fase 3 rampenplan (provinciale fase),
maatregelen (pompen en met schuim bedekken), gevolgen
(geen ontploffingsgevaar, niet schadelijk voor de
volksgezondheid, wel geurhinder mogelijk), hulpverlening volop
aan de gang

* persbericht 3: preventieve maatregelen omwille van
reukhinder (binnen blijven, zoniet: gasmasker aandoen)

e correctie op persbericht: stofmasker i.p.v. gasmasker en
enkel bij langdurige blootstelling

e persbericht 4: stand van zaken hulpverlening en
volksgezondheid

 persbericht 5: stand van zaken; ontbinden codrdinatiecomité
en hervatten werkzaamheden volgende dag, persbriefing
voorzien



Woensdag 26 oktober

Verloop incident

(prov. fase naar gem. fase):

Overpompen aardolie bufferbekken in lege tanks
Overpompen van volle tanks naar raffinaderij
Schuimtapijt: periodiek beschuimen (wind)
Controle op ontstekingsgevaar (elk uur)
Permanente veiligheidsopstelling brandweer
Overpompen aardolie gracht naar bufferbekken
Metingen luchtkwaliteit

‘s Avonds draait wind: geurhinder voor Kallo

Voorbereiding bewonersbrief Kallo

Communicatie via pers

Communicatie via e-mail naar omliggende bedrijven
Interne communicatie (naar alle diensten/provincie)




Perscommunicatie

Woensdag 26 oktober
(prov. fase naar gem. fase):

e 7.20u: persbericht 6 + persbriefing
e 8.15u: persbericht 7

e 11u: persbriefing

e 12.15u: persbericht 8 (gem)

e 17.30u: persbericht 9



Woensdag 26 oktober

Perscommunicatie

(prov. fase naar gem. fase):

e persbericht 6: stand van zaken

hu
mi
VO

pverlening en bestrijden
leugevolgen en stand van zaken
ksgezondheid (wind draait:

maatregelen vereist)

e persbericht 7: terug naar fase 2
(gemeentelijke fase), persbriefing

e persbericht 8: update

e persbericht 9: update + info overpompen
aardolie uit grachten




Verloop incident

Donderdag 27 oktober (gem. fase):

Overpompen aardolie

Inzet zuigwagens voor plassen in bufferbekken
Controle op ontstekingsgevaar (elk uur)
Permanente veiligheidsopstelling

« Afgraven grachten

» Bevuilde specie naar firma voor bodemreiniging
* Metingen luchtkwaliteit

e aanbrengen schuimtapijt tegen geurhinder

Kinderen school Kallo naar sporthal Melsele
Rusthuis: continue opvolging

15t pbewonersbrief inwoners Kallo bedeeld
faxbericht naar burgemeesters omliggende gemeenten
(mogelijke geurhinder)

Communicatie naar pers (10 en 11)/ omliggende
bedrijven

Interne communicatie



Perscommunicatie

Donderdag 27 oktober (gem. fase):

e 10.30u - persbericht 10: stand van
zaken hulpverlening, preventieve
maatregelen volksgezondheid, evacuatie
gemeentelijke basisschool, gratis infolijn
door Total + bewonersbrief 1

e 17.30u - persbericht 11: stand van
zaken



Verloop incident

Vrijdag 28 oktober
(gem. fase naar opvolging door brandweer):

» Overpompen aardolie volle tanks naar raffinaderij
» Controle op ontstekingsgevaar (elk uur)

* Permanente veiligheidsopstelling

Afgraven grachten

Bevuilde specie naar firma voor bodemreiniging
Metingen luchtkwaliteit

aanbrengen schuimtapijt tegen geurhinder

Kinderen school Kallo naar sporthal Melsele
Rusthuis: continue opvolging

29 bewonersbrief inwoners Kallo

bewonersbrief Kieldrecht/VVerrebroek (wind)
communicatie pers (12 en 13)/ omliggende bedrijven
Interne communicatie



Perscommunicatie

Vrijdag 28 oktober

(gem. fase naar opvolging door
brandweer):

e 12u-persbericht 12: stand van
zaken + bewonersbrief 2

e 17u-persbericht 13: overgang
naar fase 1, gratis infolijn door Total



Verloop incident

Na vrijdag 28 oktober 2005 volgden:

* Verder overpompen aardolie

« Blijvende ondersteuning (schuimtapijt, zand, ...)
door gemeentediensten

e Saneringswerken
 Onderzoek naar oorzaak
« Communicatie (informatieblad, pers, ...)






Communicatiekanalen

Tijdens incident:

* Lokale en nationale pers:
13 persberichten — 2 persbriefings
- inlichten: telefonisch/gsm, e-mail, fax
- beperkt aantal woordvoerders (gouv/brgm)
- beperkt aantal contactpunten (com.ambt)

 Website
- snel _
- voor beperkt aantal inwoners

 Bewonersbrieven (3)
- traag medium
- arbeidsintensief (bedeling inzet personeel)

 Omroepsysteem politiewagens/probleem alarmering!
- effectiviteit in winterperiode?
- arbeidsintensief (inzet personeel)

o Telefonie/gsm => gratis nummer via bedrijf Total
* Infonummer (infodienst)

e e-mail (interne communicatie vnl via e-mail)

o fax



Na incident:;

Communicatie

Informatievergadering

- 8 november 2005 in sporthal De Perel
- afvaardiging alle betrokken partijen

Bewonersbrieven (3) + persberichten
- stand van zaken sanering, onderzoek,...

Overlegvergadering met bedrijven
- bespreking probleem alarmering, informering, ...

E-mail/tel./brief bedrijven
- stand van zaken sanering, onderzoek, ...
- verkeersinfo: moeilijkheden bereikbaarheid
door afsluiting Kwarikweg

Informatieblad “Onze Gemeente”

Website — elektronische nieuwsbrief (jan. 2006)

Interne communicatie : stand van zaken, oorzaken, ...



Perscommunicatie

Overzicht berichtgeving geschreven pers:

Medium Aantal verschenen artikelen

26 okt.09 27 okt.09 28 okt.09
De Tijd 1 1 /
De Standaard 1 3 1
De Morgen / 1 /
Gazet v Antwerpen 3 4 (3+edit) 3 (2+edit)
Belang v Limburg 1 1 /
Het Laatste Nieuws 1 4 2
Het Nieuwsblad 3 5 (idem) 1 (idem)
Het Volk 1 5 (idem) 1 (idem)
Totaal 11 24 8
Belga-berichten 4 3 3

Totaal: 43 artikelen / Belga:10



Perscommunicatie

Inhoud berichtgeving:

26 okt.09

« feiten: wat, waar, wanneer, fase 3

» oorzaak niet gekend / gevolgen niet duidelijk

* hulpverlening: genomen maatregelen

27 okt.09

» aandacht op veiligheid/gevaar van technologie
e seveso: wat is dat

» kritisch: 'twee lekken ... geven te denken' (DM)
e oorzaken: konijnen ondermijnen opvangbekken
» kostenplaatje: wegvloeien olie, sanering opvangbekken en beek
e vraag naar onderzoek vanwege de overheid

» feiten, ook over de opruiming

» testimonials bewoners

28 okt.09

e ontruiming school

» voordelen/nadelen van woonkern bij haven

e sanering



Evaluatie perscommunicatie

Cfr. Doelstellingen

e Informeren:
ok: correcte inhoud en feiten

* Imago (overheid):
positief, cfr. edito GVA

* Imago bedrijf/chemische nijverheid:
Kritisch



Samenwerking

Overzicht taken en verantwoordelijkheden.

Doelgroepen:

iInwoners en
collectiviteiten

gemeente

naburige gemeenten

gemeente of provincie

naburige provincies

provincie

bedrijven in de buurt
v/d site

gemeente of provincie

pers

afh. van fase: gemeente
of provincie

overige groepen

af te spreken




Samenwerking

Overzicht taken en verantwoordelijkheden.

Kanalen:
website gemeente
Call center gemeente
bewonersbrieven gemeente
pers gem.fase: gemeente
prov.fase: provincie
overige af te spreken




Samenwerking

Provincie zorgt voor eigen communicatie- infrastructuur
(gsm, laptop) en —inhoud (voorbereide pers-
berichten, perslijst)

Gemeente zorgt voor: vaste telefoonlijn,
Internetaansluiting

Communicatie gebeurt in beider naam.
Ildem voor de woordvoerders



Crisiscommunicatie: tips

Logistieke ondersteuning

« Voldoende lokalen: crisiscel, lokaal dichtbij voor maken
persberichten, telefoneren, ..., vergaderruimte, rustruimte,
ruimte voor opvang media

 Broodjes, drank, ... etc. (ook ‘s avonds?)

e Overzichtsbord om op te schrijven? Kaart?

e Ondersteuning door ICT
- overal login?
- computer aangesloten op printer en internet?
- e-mail (met groep pers?)
- fax, kopieermachine, ...?
- TV, eventueel met teletekst?
- beamer en scherm?



Crisiscommunicatie: tips

Middelen :

e Contactadressen bij incidenten overdag & ‘s nachts
- bedrijven
- medewerkers
- communicatiedeskundigen (intern/extern)
- pers (e-mails — actuele lijsten — ook nationaal)
- nuttige adressen, partnerships, ...
=> vooraf afspraken maken

o Alarmeringsprocedure (wie verwittigt wie?)

« Kanten klaar sjablonen
- eerste persbericht (zie bijlage)
- basistekst persbericht, teletekst, public adress, ..
- Q&A

e Overzicht van interne en externe doelgroepen

« Overzicht van communicatiekanalen
(en eventuele handleidingen)



Crisiscommunicatie: kanalen

Alarmeren
« Sirenes Civiele veiligheid
e Politie: omroepwagens / public adress

« Radio & televisie

« DOMINO !I!
Gesproken berichten via telefoon, gsm +
mogelijkheid sms, e-mall, ...

Informeren (nieuwe media/afspraken)

o TV (scroll bar / ticker) & teletekst

» Website

o “Call-center” of TIC (telefonisch Informatiecentrum)
 Belga



Crisiscommunicatie: conclusie

Gebruik van ganse waaier aan kanalen voor bereiken
van alle doelgroepen (geen enkel middel kan alleen de
taak aan!)

Communicatie op geregelde tijdstippen (met een snel
en zakelijk eerste bericht) en steeds correcte
gevalideerde info

Maak vooraf afspraken ivm communicatie,
contactpersoon pers, woordvoerders, eventueel
opvang pers op terrein

Aandacht voor zowel externe als interne communicatie
(diensten, provincie, politie, brandweer, ...)

VOORBEREIDING & OEFENEN !



Voor meer info:

Silvie Maes
Communicatieambtenaar
Gemeente Beveren
Grote Markt 2

9120 Beveren

tel. 03 750 15 80
silvie.maes@beveren.be

Dank voor uw aandacht!

Julie Cléement
Communicatieambtenaar
Provincie Oost-Vlaanderen
Gouvernementstraat 1

9000 Gent

tel. 09 267 82 16
julie.clement@oost-vlaanderen.be



