Jaarbericht ‘2002 in een notedop’

INLEIDING

Kortom is in het najaar 2000 door een twintigtal nederlandstalige overheidsvoorlichters van verschillende bestuursniveaus opgericht als vereniging zonder winstoogmerk. Sinds medio 2001 ondersteunt deze vereniging voor overheidscommunicatie al wie vandaag in een communicatiefunctie voor de overheid werkt en daar als voorlichter, informatieambtenaar of communicatiemedewerker dagelijks vormgeeft aan de communicatie van het bestuur. Kortom ijvert voor de verdere professionalisering van het vak overheidscommunicatie. De vereniging staat daarbij voor vijf opdrachten:

1. Deskundigheid van het vak overheidscommunicatie ontwikkelen en bevorderen.

2. Opkomen voor het maatschappelijk belang van de overheidscommunicatie.

3. Netwerk en forum zijn voor ontmoeting en uitwisseling.

4. Dienstverlening aanbieden aan de leden via informatie, documentatie, advies en vorming.

5. Krachtige stem laten horen op allerlei fora en in de media om op die manier te ijveren voor een cultuur van open en behoorlijk bestuur. 

Om deze opdrachten uit te voeren stelde de vereniging een coördinator en een halftijds administratief medewerkster aan. In het najaar 2001 concentreerden zij zich op de administratieve uitbouw van het secretariaat. In het voorbije werkjaar zetten zij hun schouders, samen met beheerraad en de werkgroepen, onder de opstart van de inhoudelijke werking voor de leden. 

Omdat na enkele maanden al duidelijk werd dat een kleine organisatie met een beperkte personeelsequipe maar leefbaar is als ze niet téveel hooi op de vork neemt, organiseerde de beheerraad een denkoefening om prioriteiten in de werking te bepalen. De denkoefening startte in juni 2002 onder leiding van Anita Vandevivere van het adviesbureau Time-Out met een ruime brainstorming over alle mogelijke acties die Kortom zou kunnen ondernemen. In verschillende rondes werden deze acties door de beheerraad gewikt en gewogen tot uiteindelijk zes prioritaire mogelijke acties of actieterreinen voor 2203 en 2004 overbleven: kenniscentrum, deontologie, vorming, ledenwerving, een Kortom-prijs voor overheidscommunicatie en interne communicatie. Tijdens het najaarscongres legde de beheerraad deze prioritaire acties voor aan de leden opdat ook zij hun rangordening konden toekennen. Zowel de beheerraad als de leden plaatsten dezelfde acties in de top-drie van de prioriteiten: kenniscentrum, vorming en deontologie. Binnen elk van deze drie actieterreinen zullen initiatieven genomen worden voor deskundigheidsbevordering, netwerkvorming en dienstverlening. 

DESKUNDIGHEIDSBEVORDERING EN NETWERKING VIA ACTIVITEITEN, …

Kortom fungeert als forum waar communicatieambtenaren kennis en ervaringen kunnen delen met collega’s en zodoende elkaars deskundigheid kunnen bevorderen. In 2002 organiseerde Kortom verschillende activiteiten om deze deskundigheidsbevordering en netwerkvorming te stimuleren. 

De vereniging organiseerde drie congressen, met als onderwerpen ‘Overheidscommunicatie voor moeilijk bereikbare doelgroepen’ (17 januari 2002), ‘Klantenmanagement’ (20 juni 2002) en ‘Mediarecht, auteursrechten en privacywetgeving’ (29 november 2002). Tijdens deze studiedagen werden de eerder theoretische plenaire inleidingen altijd gevolgd door workshops waarin de praktijk van de communicatieambtenaar centraal stond. Deze werkwijze sloot ook aan bij de noden van de communicatieambtenaren: aan de studiedagen namen gemiddeld 180 deelnemers deel. De studiedagen werden door de deelnemers positief tot zeer positief beoordeeld.

Daarnaast stonden twee bedrijfsbezoeken en twee praatcafés op het programma. Dit zijn eerder kleinschalige activiteiten waaraan telkens een dertigtal leden deelnamen. Bij een bedrijfsbezoek staat de communicatiestrategie en de communicatiepraktijk van het bedrijf of de dienst centraal. Op 6 juni 2002 brachten de Kortom-leden een bezoek aan de communicatiecel van Brugge 2002. Op 7 november 2002 waren we met een beperktere groep te gast bij Telenet. De communicatieverantwoordelijken van beide organisaties brachten een zeer boeiend verhaal waaruit de deelnemers meerdere ideeën konden puren voor de eigen praktijk. 

Tijdens een praatcafé wisselen de deelnemers vrijelijk van gedachten over thema’s die nauw aansluiten bij hun beroepspraktijk. De houding van communicatieambtenaren, respectievelijk politici ten overstaan van overheidscommunicatie vormde het onderwerp van het eerste praatcafé (21 maart 2002). In het najaar werd het nieuwe ontwerpdecreet op de openbaarheid van bestuur in een praatcafé bediscussieerd (10 oktober 2002). 

INSTRUMENTEN …

Om de kennis- en ervaringsuitwisseling tussen de leden te bevorderen heeft Kortom ook meerdere instrumenten ontwikkeld in 2002. De website, www.kortom.be, vormt de spil van de kennis- en ervaringsuitwisseling. Op de website plaatst de vereniging begin 2003 een kennisdatabank. Het doel van deze databank is een digitaal platform creëren waarop de communicatieambtenaren van de verschillende bestuursniveaus kant-en-klare praktijkdocumenten die beschikbaar zijn in de sector, kunnen uitwisselen. Op die wijze vermijdt de sector om steeds opnieuw het warm water uit te vinden. De kennisdatabank werd in 2002 voorbereid door Memori, de onderzoeks- en consultinggroep van de Katholieke Hogeschool Mechelen, in opdracht van Kortom. Memori verzamelde 1200 literatuurverwijzingen en 150 praktijkdocumenten. Deze worden ontsloten via Brocade, bibliotheeksoftware die ontwikkeld werd door de Universiteit van Antwerpen en CIPAL. Voor de ontsluiting van haar kennisdatabank in Brocade werkt Kortom samen met de VVSG. De geplande lancering van de kennisdatabank in het najaar 2002 moest omwille van beveiligingsproblemen verschoven worden naar het voorjaar 2003. Het virtuele kenniscentrum bestaat uit verschillende databanken:

· een databank met literatuurverwijzingen: hierin worden verwijzingen naar boeken, artikels, onderzoeksrapporten, beleidsnota’s en dergelijke over overheidscommunicatie opgenomen; 

· een databank met praktijkdocumenten: deze bevat communicatiebeleidsplannen, huisstijlnota’s, bestekken en offertevragen, dienstnota’s rond interne en externe communicatie, functieprofielen, deontologische codes en zo meer.

· een regelgevingsdatabank: hierin zullen communicatieambtenaren in de toekomst de voor hen belangrijkste regelgeving vinden, alsook juridische FAQ-lijsten toegespitst op de praktijk van de communicatieambtenaar, 

· een opleidingsdatabank: deze zal een overzicht van vormingsinstellingen en bedrijven bevatten die vorming en opleiding rond communicatie aanbieden.

· een bedrijvendatabank: deze zal links naar communicatieadvies- en reclamebureaus bevatten.

Kortom-leden worden aangespoord om de kennisdatabank on line te raadplegen, maar ook om zelf informatie en documenten aan te leveren die kunnen worden opgenomen in de databank zodat collega-communicatieambtenaren hiervan gebruik kunnen maken. We voorzien in 2003 opnieuw een oproep aan alle leden om praktijkdocumenten aan te leveren. En we hopen op een massale respons zodat de databank merkbaar aangroeit.

Een tweede manier om kennis- en ervaring uit te wisselen is via de kortom-e-groep. Dit is een elektronische mailinglist waarin alle Kortom-leden opgenomen zijn. Door deze mailinglist kunnen de leden makkelijk en snel vragen stellen aan collega-communicatieambtenaren. Wie informatie of praktijkdocumenten heeft die een antwoord kunnen bieden op de vraag, mailt dit door naar de vraagsteller. De kortom-e-groep is gestart in september 2002. Vanaf de start tot het einde van het jaar werden er 55 vragen gesteld. Uit de praktijk blijkt dat Kortom-leden bij hun antwoord vaak praktijkdocumenten meemailen als bijlage. Het gaat hierbij om lastenboeken en bestekken, interne reglementen, huisstijlnota’s,…De informatie en de praktijkdocumenten die beschikbaar worden via de e-groep wordt in het voorjaar 2003 mee opgenomen in de kennisdatabank. 

Tot slot verspreidt Kortom informatie via de maandelijkse elektronische nieuwsbrief. Voor de stoffering van de nieuwsbrief doet de vereniging een beroep op communicatieambtenaren van verschillende bestuursniveaus. Zij leveren vanuit hun bestuursniveaus relevante berichten en informatie aan. De nieuwsbrief wordt ook op de website geplaatst.

… EN WERKGROEPEN

Binnen Kortom zijn vijf werkgroepen actief waarin Kortom-leden kunnen deelnemen. De congrescommissie werkt de programmatie en de inhoud van de studiedagen uit. Hun inzet resulteerde in 2002 in drie studiedagen. De werkgroep interne communicatie organiseert de communicatie van Kortom met haar leden. Zij superviseert de website en levert berichten voor de maandelijkse elektronische nieuwsbrief. Deze werkgroep komt eerder sporadisch bijeen. De derde werkgroep bouwt het virtuele kenniscentrum op de website uit. De werkgroep deontologie werkt aan een raamkader met normen voor goede overheidscommunicatie en aanbevelingen voor overheidscommunicatoren en de werkgroep activiteiten en vorming organiseert de bedrijfsbezoeken, praatcafés en vormingscursussen.

De deelname aan de werkgroepen door Kortom-leden is eerder beperkt. De drukke agenda van de communicatieambtenaren en het feit dat onverwachtse zaken hun planning geregeld doorkruisen, verhinderen een intensieve werking van de verschillende werkgroepen. 
KORTOM IN ENKELE KERNCIJFERS   

Kortom kent drie soorten leden: effectieve leden (communicatieambtenaren of -medewerkers van verschillende bestuursniveaus en docenten communicatie); geassocieerde leden (communicatie-adviesbureaus, reclamebureaus, vormingsinstellingen of openbare besturen met een steunend lidmaatschap) en aspirant-leden (studenten communicatie, voorlichting, PR).

Na de statutaire vergadering van 21 maart 2002 telde Kortom 340 leden. Einde 2002 waren dat er al 381. Deze leden werkten bij verschillende overheden:

· 149 bij gemeenten en districten, 10 bij OCMW’s en 15 bij intercommunales;

· 19 communicatieambtenaren werken bij de provincies;

· 82 bij het ministerie van de Vlaamse gemeenschap en 29 bij de Vlaamse openbare instellingen;

· 5 communicatieambtenaren zijn werkzaam bij de Brusselse overheid of de Vlaamse Gemeenschapscommissie;

· 11 leden zijn van de federale overheid en 6 van de federale instellingen;

· 16 leden zijn docent of medewerker aan een hogeschool of universiteit in de richting communicatiebeheer of communicatiewetenschappen;

· 19 communicatieadvies- of reclamebureaus zijn lid;

· tot slot vinden we nog 20 leden terug in de categorie ‘andere’.

De effectieve leden van Kortom vormen samen de Algemene Vergadering. Uit deze algemene vergadering worden een voorzitter en beheerders gekozen die het beheer van de vereniging waarnemen. De raad van beheer duidt onder zijn leden een ondervoorzitter, secretaris en penningmeester aan. Tijdens de statutaire vergadering van 2002 stelde de algemene vergadering volgende beheerders aan:

· Paul van Steenvoort (informatieambtenaar Stad Antwerpen), voorzitter

· Francis Decoster (informatieambtenaar Vlaamse Gemeenschap), ondervoorzitter

· Bert De Groof (informatieambtenaar Vlaams Fonds), penningmeester

· Leen Uyterhoeven (woordvoerster NMBS), secretaris

· Johan Bresseleers (informatieambtenaar gemeente Evergem)

· Julie Clément (informatieambtenaar Provinciebestuur Oost-Vlaanderen)

· Patrick Peremans (informatieambtenaar Senaat)

· Mieke Van Den Berghe (gastprofessor Hogeschool Gent)

· Leen Van Lindt (medewerker VVSG)

Begin november moest Kortom afscheid nemen van de penningmeester bij diens plotse overlijden.

In 2002 vergaderde de beheerraad maandelijks. Op de agenda stonden naast de uitbouw van de inhoudelijke werking van Kortom, ook agendapunten die betrekking hadden op het financiële beheer, de personeelszaken en de investeringen in bijzondere projecten. 

De beheerraad nam tevens het initiatief om een voorstel tot samenwerking te richten aan aanverwante organisaties, onder meer de Belgische Vereniging voor de Bedrijfspers, de Vlaamse Vereniging voor Zakelijke Communicatie en de Vereniging voor Overheidscommunicatie (Nederland). 

In 2002 financierde Kortom haar werkingsuitgaven met inkomsten uit drie bronnen: subsidies (50.000 euro), sponsoring (18.000 euro) en lidgelden (48.000 euro). Daarnaast realiseert Kortom een beperkte winst uit activiteiten, voornamelijk de studiedagen. 

PERSPECTIEVEN VOOR 2003

In 2002 is het ledenaantal sterk gestegen en we verwachten dat deze groei zich in 2003 doorzet. Verschillende van de bestuursniveaus hebben, wat lidmaatschap bij onze vereniging betreft, immers nog een groot groeipotentieel. We denken dan aan communicatieambtenaren van gemeenten en OCMW’s, Vlaamse openbare instellingen, federale overheid en haar instellingen en medewerkers van communicatieadviesbureaus. Ook de studenten communicatie vormen een bijzondere doelgroep, want zij zijn de communicatieambtenaren van de toekomst.

Wat de programmatie van ledenactiviteiten betreft, volgt Kortom het stramien van de voorbije jaren.  In het voorjaar plant Kortom twee bedrijfsbezoeken, een aan Aquafin en een aan het Infopunt Antwerpse Leien, een studiedag over instrumenten voor externe communicatie, een praatcafé over de media en overheidscommunicatie. Voor het najaar zijn gelijkaardige activiteiten gepland. 

Daarnaast staat de uitwerking van de drie eerder genoemde prioritaire acties centraal. 

Kenniscentrum

Allereerst zal Kortom bijzondere aandacht besteden aan de verdere uitbouw van de kennisdatabank die op het afgeschermde deel van de website staat. Deze kennisdatabank stimuleert en stroomlijnt de kennis- en ervaringsuitwisseling tussen de leden onderling. Voor de zomervakantie zal Memori, de onderzoeks- en consultinggroep van de Katholieke Hogeschool Mechelen, via een rondvraag bij de leden de bestaande databank actualiseren op vlak van praktijkvoorbeelden en literatuurverwijzingen. Daarnaast zal Kortom overleg plegen met hogescholen en universiteiten om hun medewerking te vragen bij het aanvullen van gegevens in de databank. Deze instellingen beschikken immers over een veelheid aan onderzoeksrapporten, eindwerken of seminariewerken die via de databank bekend kunnen worden gemaakt in de sector van de overheidscommunicatie. Ook zal Kortom de praktijkdocumenten die de leden ter beschikking stellen via de e-groep integreren in de databank. Tot slot werkt de vereniging verder aan de inhoudelijke invulling van de opleidings-, de regelgevings- en de bedrijvendatabanken die via de rubriek ‘In de praktijk’ op de website beschikbaar zijn.

Vorming

De werkgroep ‘activiteiten en vorming’ organiseert praatcafés, bedrijfsbezoeken  en enkele vormingsactiviteiten. Deze activiteiten vormen – samen met de congressen - een forum voor ervaringsuitwisseling en discussie en brengen de leden samen voor de inhoudelijke uitdieping van diverse aspecten van het vak overheidscommunicatie. 

In 2003 zal de werkgroep de mogelijkheden aftasten die de verenging heeft om een eigen vormings- of opleidingsaanbod uit te bouwen voor communicatieambtenaren. Naar aanleiding van de wettelijke verplichting voor gemeenten en provincies van de openbaarheid van bestuur is het aantal communicatieambtenaren fors gestegen. Gezien in het ontwerp van decreet op de openbaarheid van bestuur deze verplichting ook ingeschreven is voor OCMW’s en VZW’s, kan verwacht worden dat het aantal communicatieambtenaren verder zal toenemen. Echter nergens staat gestipuleerd welke vaardigheden en kennis deze ambtenaren dienen te bezitten om de job van communicatieambtenaar behoorlijk te kunnen uitoefenen. De praktijk leert dat vooral in kleinere gemeenten en naar verwachting ook in de OCMW’s, deze functie toegevoegd wordt bij een bestaand takenpakket van een ambtenaar. Daardoor missen veel communicatieambtenaren de kennis en soms ook de vaardigheden om een overheidscommunicatiebeleid gestalte te geven. Voor deze mensen is een vorming meer dan welkom.

Het bestaande aanbod van private vormingsinstellingen is vaak te duur en veelal niet aangepast van de praktijk van de overheidscommunicator. De provinciale bestuursscholen bieden wel losse modules over communicatie aan, maar ook daar is het aanbod ontoereikend. Volgens Kortom moet het vormingsaanbod modules bevatten in volgende drie categorieën: communicatieplanning- en strategie, media- en juridisch zaken, vaardigheden en technieken. Het vormings- en opleidingsaanbod dient tevens rekening te houden met het feit dat het kennis- en vaardigheidsniveau van de communicatieambtenaren erg verschillend is. Dit maakt dat vorming zowel gericht moet zijn naar beginnende en/of weinig ervaren communicatieambtenaren als naar degenen die langer in het vak zitten en nood hebben aan andere soort vorming.

Deontologie

De werkgroep ‘deontologie’ werkt een document uit waarin de leden handvaten vinden om hun houding te bepalen in deontologisch moeilijke situaties. De werkgroep gaat hierbij gefaseerd te werk. In eerste instantie wordt er gewerkt aan een sneuveltekst met normen voor goede overheidscommunicatie. Deze tekst zal begin juni 2003 een eerste keer ter discussie voorgelegd wordt aan enkele leden via zes focusgesprekken. De resultaten van deze focusgroepsgesprekken worden verwerkt in de tekst. De definitieve sneuveltekst zal op een interactieve manier ter discussie voorgelegd worden aan alle Kortom-leden op een studiedag in het najaar. 

Deze studiedag zal tevens de aanzet geven voor het tweede deel van de opdracht van de werkgroep, nl. de uitwerking van een gedragscode voor communicatieambtenaren. Het gaat dan niet enkel meer om normen voor goede overheidscommunicatie, maar ook over richtlijnen voor goede overheidscommunicators. Deze gedragscode zal gefinaliseerd worden in 2004.

Antwerpen, 10 april 2003

BIJLAGEN

Bijlage 1: 
Folder studiedag ‘Overheidscommunicatie voor moeilijk bereikbare doelgroepen’ *

Bijlage 2: 
Folder studiedag ‘Klantenmanagement’ *

Bijlage 3:
Folder studiedag ‘Mediarecht, auteursrechten en privacywetgeving’ *

Bijlage 4: 
Uitnodiging en verslag praatcafé ‘Overheidscommunicatie: tussen droom en daad’

Bijlage 5:
Uitnodiging en verslag bedrijfsbezoek ‘Achter de schermen van Brugge 2002’

Bijlage 6: 
Uitnodiging en verslag praatcafé ‘Openbaarheid van bestuur: een nieuw decreet, een nieuwe praktijk?’

Bijlage 7:
Uitnodiging en verslag bedrijfsbezoek ‘Achter de schermen van Telenet’

* De verslagen van de studiedagen vindt u terug op de bijgevoegde CD-Rom.

