Kortom Jaarbericht 2003

Inleiding

Kortom is in het najaar 2000 opgericht als vereniging zonder winstoogmerk door een twintigtal Nederlandstalige communicatieambtenaren van verschillende bestuursniveaus. Sinds medio 2001 ondersteunt deze vereniging voor overheidscommunicatie al wie vandaag in een communicatiefunctie voor de overheid werkt. Kortom ijvert voor de verdere professionalisering van het vak overheidscommunicatie. De vereniging staat daarbij voor vijf opdrachten:

· Deskundigheid van het vak overheidscommunicatie ontwikkelen en bevorderen.

· Opkomen voor het maatschappelijk belang van de overheidscommunicatie.

· Netwerk en forum zijn voor ontmoeting en uitwisseling.

· Dienstverlening aanbieden aan de leden via informatie, documentatie, advies en vorming.

· Krachtige stem laten horen op allerlei fora en in de media om op die manier te ijveren voor een cultuur van open en behoorlijk bestuur. 

Om deze opdrachten te kunnen uitvoeren stelde de vereniging in 2001 een voltijdse coördinator en een halftijds administratief medewerker aan. In de startfase concentreerden zij zich op de administratieve uitbouw van het secretariaat. Sinds 2003 ligt de nadruk op het beheer van de vereniging en vooral ook op de inhoudelijke dienstverlening aan de leden.

Half oktober 2003 is er een nieuwe coördinator aangesteld ter vervanging van de coördinator die per 1 december een functie buiten Kortom aanvaardde.

Prioriteiten top-3

In 2002 stelden de beheerraad en de leden een prioriteiten top-3 samen:

· kenniscentrum

· vorming

· deontologie.

Binnen elk van deze actieterreinen worden initiatieven genomen rond deskundigheidsbevordering, netwerkvorming en dienstverlening. Deze top-3 wordt nog altijd gebruikt als leidraad. Dit voorjaar komt de beheerraad in een speciale bijeenkomst bijeen om de prioriteiten te evalueren.  

Deskundigheidsbevordering en netwerking via activiteiten

Kortom fungeert als forum waar communicatieambtenaren kennis en ervaringen kunnen delen met collega’s. In 2003 organiseerde Kortom verschillende activiteiten om deze deskundigheidsbevordering en netwerkvorming te stimuleren. 

Studiedagen/ congressen

De vereniging organiseerde in 2003 twee congressen/studiedagen:

· ‘Ik communiceer dus ik besta’ (22 mei) – Kern van de boodschap van die dag was: Alleen juist, doordacht en doelgericht gebruik van communicatie-instrumenten levert de gewenste resultaten op in communicatie met de burger; wat zijn kansen en beperkingen van de verschillende communicatiemiddelen, verschillen tussen oude en nieuwe media en prijsbewust communiceren.

· Open Forum ‘Normen voor goede overheidscommunicatie’ (10 oktober):

Communicatieambtenaren en –medewerkers streven naar goede overheidscommunicatie. Maar wat is ‘goed’? Wat zijn knelpunten? Kern: relevante elementen + suggesties die naar voren kwamen uit deze dag worden gebruikt door de werkgroep deontologie om op te nemen in de ‘code met normen voor goede overheidscommunicatie’ waaraan in 2004 verder wordt gewerkt.   

Vorm:

Meestal bestaan de studiedagen uit een plenair deel waarin in verschillende inleiding het theoretische kader van het thema wordt geschetst. Daarna volgen werkgroepen/ praktijkcases om de informatie verder uit te diepen en waarin de deelnemers aan het werk kunnen zodat de informatie beter beklijfd. Dit was de formule voor ‘Ik communiceer dus ik besta’. Voor ‘Normen voor een goede overheidscommunicatie’ was gekozen voor een vernieuwende vorm die goed inspeelde op het onderwerp: het Open Forum, dat uitgaat van een actieve houding/ bijdrage van de deelnemers.    

Aantal deelnemers:

Gemiddeld tellen de studiedagen tussen de 150-180 deelnemers (50-50 leden/niet-leden). Voor het Open Forum meldden zich zo’n zestig (voornamelijk) leden –  een lagere opkomst dan gemiddeld vanwege 1) het specialistische onderwerp, 2) tegen het einde van het jaar blijken bij een aantal gemeenten/ overheidsorganisatie de bodem van het vormingsbudgetten te zijn bereikt en ook 3) leek onbekendheid met de Open Forum-vorm een aantal mogelijke deelnemers enigszins af te schrikken.        

De studiedagen werden door de deelnemers positief tot zeer positief beoordeeld.

Bedrijfsbezoeken en praatcafés
Daarnaast stonden er vier bedrijfsbezoeken en een praatcafé op het programma.

De bedrijfsbezoeken zijn kleinschalige activiteiten waaraan telkens een dertigtal leden deelneemt. De communicatiestrategie en de communicatiepraktijk van het bedrijf of de dienst staan hierbij centraal.

Vorig jaar namen de leden een kijkje achter de schermen van

· Aquafin (14 februari, thema: de communicatiestrategie van Aquafin – welke instrumenten zet het bedrijf in voor interne en externe communicatie; de gedragscode voor aannemers; de communicatie met bewoners inclusief klachtenbehandeling en de ombudsfunctie).
· Het Antwerpse Infopunt Leien (9 mei, thema: communicatie rond grote infrastructuurprojecten),
· VDAB (7 november, thema: welke keuzes maak je als overheidsinstelling rond sponsoring; welke beperkingen zijn er, etc.)

· Toerisme Vlaanderen (5 december, thema: de mogelijkheden van databasegestuurde communicatie)

Tijdens een praatcafé wisselen de deelnemers vrijelijk van gedachten over thema’s die nauw aansluiten bij hun beroepspraktijk. In het voorjaar was er een levendige discussie rond het thema ‘De pers en overheidscommunicatie’ (20 maart).

Instrumenten…

Eén van de prioriteiten / kernactiviteiten van Kortom is de eerder genoemde bevordering van kennis- en ervaringsuitwisseling tussen de leden. De vereniging zet daarvoor de volgende communicatie-instrumenten in: 

www.kortom.be
De website is de spil van de kennis- en ervaringsuitwisseling. In 2003 werd nog eens duidelijk dat eerste generatie websites hun beperkingen hebben: de site is zeer beperkt (omvang) en weinig flexibel. Kortom streeft ernaar begin 2004 de wensen en eisen te inventariseren voor een nieuw site die beter voldoet aan de wensen en behoeften van de leden. Gezien de geringe beschikbare middelen en de hoge kosten moet er een sponsor worden gezocht om de bouw van de site te realiseren. 

Kennisdatabank

Kern van die website zou de in het verslag van 2002 reeds genoemde Kortom-kennisdatabank moeten zijn: een digitaal platform waarop de communicatieambtenaren van de verschillende bestuursniveaus onderling kant-en-klare praktijkdocumenten kunnen uitwisselen & ander informatie kunnen opzoeken – zo hoeft niet iedere communicatieambtenaar steeds opnieuw het warm water uit te vinden.
In 2003 stak Kortom (secretariaat én een groep enthousiaste leden) veel tijd in de ontwikkeling van een kennisdatabank in samenwerking met de VVSG (hoofdaannemer). Deze database zou worden ontsloten via Brocade, bibliotheeksoftware die ontwikkeld werd door de Universiteit van Antwerpen en Cipal. Voor de inhoud werkte Kortom samen met Memori – de onderzoeks- en consultinggroep van de Katholieke Hogeschool Mechelen. Memori verzamelde zo’n 1200 literatuurverwijzingen en 150 praktijkdocumenten.

Kortom plaatste deze kennisdatabank in de loop van 2003 online. Helaas bleek na verloop van tijd dat het it-bedrijf de gedane beloften niet kon waarmaken, waarop de VVSG – en daarmee noodgedwongen ook Kortom – het contract met Cipal verbrak. De databank is nog wel toegankelijk, maar de inhoud wordt in afwachting van een mogelijk vernieuwde website niet meer aangevuld.   

Kortom-e-groep

Een tweede manier om kennis- en ervaring uit te wisselen is via de Kortom-e-groep. Dit is een elektronische mailinglist waarin alle Kortom-leden opgenomen zijn. De leden kunnen via deze e-groep snel en gemakkelijk vragen stellen aan collega-communicatieambtenaren. Wie informatie of praktijkdocumenten heeft die een antwoord kunnen bieden op gestelde vragen, mailt dit door naar de vraagsteller. In de toekomst zal deze informatie – lastenboeken en bestekken, interne reglementen, huisstijlnota’s – worden doorgesluisd naar de kennisdatabank en daarmee blijvend beschikbaar/ opzoekbaar zijn. 

Elektronische nieuwsbrief
Tot slot verspreidt Kortom informatie via de maandelijkse elektronische nieuwsbrief. Voor de onderwerpen doet de vereniging een beroep op communicatieambtenaren van verschillende bestuursniveaus. Zij leveren relevante berichten en informatie aan. De nieuwsbrief wordt ook op de website geplaatst.

… en werkgroepen

Binnen Kortom zijn vijf werkgroepen actief waarin Kortom-leden kunnen deelnemen:  

1) De congrescommissie werkt de programmering en de inhoud van de studiedagen uit. Hun inzet resulteerde in 2003 in bovengenoemde twee studiedagen.

2) De werkgroep interne communicatie organiseert de communicatie van Kortom met haar leden. Zij superviseert de website en levert berichten voor de maandelijkse elektronische nieuwsbrief. Deze werkgroep communiceert vooral per e-mail en telefoon.

3) De derde werkgroep bouwt het virtuele kenniscentrum op de website uit.

4) De werkgroep deontologie werkt aan een kader met normen voor goede overheidscommunicatie en aanbevelingen voor overheidscommunicatoren

5) De werkgroep activiteiten en vorming initieert de bedrijfsbezoeken, praatcafés en vormingscursussen.

De deelname aan de werkgroepen door Kortom-leden is beperkt: de drukke agenda van de communicatieambtenaren en het feit dat onverwachtse zaken hun planning geregeld doorkruisen, verhinderen een intensieve werking van de verschillende werkgroepen. Het secretariaat van Kortom voert voornamelijk de praktische zaken uit en houdt de voortgang van de werkgroepen in de gaten.

Kortom – de vereniging – kerncijfers   

Kortom kent drie soorten leden:

· effectieve leden (communicatieambtenaren of -medewerkers van verschillende bestuursniveaus en docenten communicatie);

· geassocieerde leden (communicatieadviesbureaus, reclamebureaus, vormingsinstellingen of openbare besturen met een steunend lidmaatschap)

· aspirant-leden (studenten communicatie, voorlichting, PR).

Eind 2003 telde Kortom 393 leden, onderverdeeld in categorieën is dat:

- 159 bij gemeenten en districten, 10 bij OCMW’s en 17 bij intercommunales;

- 23 communicatieambtenaren werken bij de provincies;

- 95 bij het ministerie van de Vlaamse gemeenschap en 26 bij de Vlaamse openbare instellingen;

- 2 bij de Brusselse overheid of de Vlaamse Gemeenschapscommissie;

- 10 leden zijn van de federale overheid en 6 van de federale instellingen;

- 12 leden zijn docent of medewerker aan een hogeschool of universiteit in de richting communicatiebeheer of communicatiewetenschappen, 1 bij een vormingsinstelling; 

- 14 communicatieadvies- of reclamebureaus zijn lid;

- 17 ‘overigen’ (o.a. studenten)

De effectieve leden van Kortom vormen samen de Algemene Vergadering (AV). Uit deze AV worden een voorzitter en beheerders gekozen die het beheer van de vereniging waarnemen. De raad van beheer verkiest uit eigen gelederen een ondervoorzitter, secretaris en penningmeester.

Tijdens de statutaire vergadering van 2003 stelde de algemene vergadering drie nieuwe beheerders aan: Sandy Deseure, Liliane Priem en Kristien Verbraeken.

De vergadering aanvaardde het ontslag van twee beheerders: Bert De Groof (plotseling overleden in november 2002); Francis Decoster diende begin 2003 zijn ontslag in wegens verandering van werk. 

Het mandaat van de overige beheerders liep gewoon door.

De volledige raad van beheer (rvb) bestaat daarmee sinds de AV 2003 uit: 

Paul van Steenvoort (informatieambtenaar Stad Antwerpen), voorzitter

Sandy Deseure (comm.ambtenaar FOD Werkgel., Arbeid en Sociaal Overleg), ondervoorzitter

Leen Uyterhoeven (woordvoerder NMBS), secretaris

Johan Bresseleers (informatieambtenaar gemeente Evergem), penningmeester

Julie Clément (informatieambtenaar Provinciebestuur Oost-Vlaanderen)

Patrick Peremans (informatieambtenaar Senaat)

Mieke Van Den Berghe (gastprofessor Hogeschool Gent)

Leen Van Lindt (medewerker VVSG)

Liliane Priem (docent Hogeschool Brussel)

Kristien Verbraeken (communicatieambtenaar Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap)

Overleg

In 2003 vergaderde de beheerraad elke 6 weken. Het dagelijks bestuur vergaderde (telefonisch) eveneens elke zes weken (verspringend met de rvb). Op de agenda stonden naast de uitbouw van de inhoudelijke werking van Kortom, ook agendapunten die betrekking hadden op het financiële beheer en de personeelszaken. 

Samenwerking/ ledenvoordelen

De beheerraad sloot in 2003 samenwerkingsovereenkomsten af met een aantal aanverwante organisaties (o.a. de Belgische Vereniging voor de Bedrijfspers, de Vlaamse Vereniging voor Zakelijke Communicatie en de Vereniging voor Overheidscommunicatie (Nederland). Verder zijn er onderhandelingen gestart met uitgeverijen om hun tijdschriften rond communicatie / taal met korting aan te kunnen bieden aan Kortom-leden; enkele afspraken zijn reeds rond. Ook samenwerking rond studiedagen of andere vormingsactiviteiten behoort tot de mogelijkheden.

Financiën

Kortom financierde haar werkingsuitgaven ook in 2003 weer met inkomsten uit drie bronnen: subsidies (49.579 euro), sponsoring (13.650 euro) en lidgelden (53.373 euro).

Perspectieven voor 2004

Kortom verwacht dat de ledengroei ook in 2004 doorzet. Groeipotentieel zit er vooral in de categorieën: 1) communicatieambtenaren van (m.n. kleinere) gemeenten (het aantal leden uit deze categorie is nog relatief laag) en 2) OCMW’s (volgens het nieuwe decreet openbaarheid van bestuur dat naar verwachting in 2004 van kracht wordt dienen ook de OCMW’s een communicatieambtenaar aan te wijzen).

Maar ook bij de Vlaamse openbare instellingen, federale overheid en haar instellingen, medewerkers van communicatieadviesbureaus èn studenten communicatie (de communicatieambtenaren van de toekomst) zijn er groeikansen.

Het huidige ledenbestand zorgt via de lidgelden voor circa 40 procent van de Kortom-inkomsten. Een ledengroei is noodzakelijk om dit jaar en volgende jaren de nodige activiteiten te kunnen handhaven en starten.

Activiteiten 2004

2004 begon vlot: op 5 februari was er al de studiedag over ‘Burgerparticipatie en interactieve beleidsvorming’, met inleidingen van deskundigen uit binnen- en buitenland en vooral ook veel praktijkvoorbeelden.

Verder zijn staan er op de agenda bedrijfsbezoeken aan de Antwerpse stadswinkel (voorbeeld van één loket als dé ingang waar burgers met al hun vragen over de stad terecht kunnen) en Telenet (hoe kunnen gemeenten gebruikmaken van de mogelijkheden die iDTV zal gaan bieden).

Op het wensenlijstje voor 2004 staan nog bedrijfsbezoeken rond interne communicatie en huisstijl. 

Onderwerp voor het eerste praatcafé dit jaar is ‘De samenwerking tussen overheid en communicatieadviesbureaus’.

Voorjaar 2004 zal naar verwachting het nieuwe decreet openbaarheid van bestuur door het Vlaamse parlement geloodst zijn. Om bij te dragen aan een vlotte implementatie van het decreet bij de verschillende besturen / steden en gemeenten, plant Kortom in mei een studiedag rond dit onderwerp. De studiedag is vanzelfsprekend gericht op de communicatieambtenaren (leden en niet-leden), maar er zal dit keer ook speciale aandacht zijn voor o.m. OCMW-bestuurders en gemeentesecretarissen.

Daarnaast zal Kortom de eerdergenoemde opdrachten ‘opkomen voor het maatschappelijk belang van de overheidscommunicatie’ en ‘krachtige stem laten horen op allerlei fora en in de media om op die manier te ijveren voor een cultuur van open en behoorlijk bestuur’ in 2004 onder meer vormgeven via de organisatie van een paneldiscussie rond de presentatie van de resultaten van het vanuit Memori aangestuurde onderzoek naar de positie van Vlaamse communicatieambtenaren. Ook zal Kortom een memorandum schrijven en aanbieden aan de nieuwe Vlaamse regering met daarin wensen en aanbevelingen rond overheidscommunicatie voor de komende zes jaar. 

Kenniscentrum

Prioriteit voor 2004 is de ontwikkeling van de vernieuwde website, inclusief een kennisdatabank *) op een alleen voor leden toegankelijk deel van de website. Wensen en eisen (inhoudelijk en technisch) worden nauwkeurig omschreven en vastgelegd in een lastenboek (gereed begin april). Op basis daarvan worden er gesprekken over de realisatie gevoerd met geïnteresseerde bureaus (april), om vervolgens een opdracht te kunnen geven voor de start bouw (begin mei). Het te selecteren bureau zal de werkzaamheden moeten verrichten als sponsoringactiviteit; er is geen geld op de begroting gereserveerd voor een betaalde opdracht. Het streven is om de vernieuwde Kortom-site in het najaar 2004 online te zetten.

*) Dit virtuele kenniscentrum zal bestaan uit verschillende onderdelen:

-   literatuurverwijzingen: verwijzingen naar boeken, artikels, onderzoeksrapporten, beleidsnota’s, etc. over overheidscommunicatie; 

-   praktijkdocumenten: communicatiebeleidsplannen, huisstijlnota’s, bestekken en offertevragen, dienstnota’s rond interne en externe communicatie, functieprofielen, deontologische codes en zo meer;

-   regelgeving: hier zullen communicatieambtenaren in de toekomst de voor hen belangrijkste regelgeving vinden, alsook juridische FAQ-lijsten toegespitst op de praktijk van de communicatieambtenaar; 

-   opleidingen: een overzicht van vormingsinstellingen en bedrijven die vorming en opleiding rond communicatie aanbieden;

-   bedrijvendatabank: links naar communicatieadvies- en reclamebureaus.

De kennisdatabank stimuleert en stroomlijnt op deze manier de kennis- en ervaringsuitwisseling tussen de leden. De in 2003 verzamelde (en in de Brocade databank ingebrachte) documenten kunnen worden geconverteerd naar een nieuwe database. Memori zal via een rondvraag bij de leden deze informatie actualiseren en aanvullen.

Daarnaast zal Kortom hogescholen en universiteiten benaderen voor medewerking bij het aanvullen van gegevens in de databank – deze instellingen beschikken immers over een veelheid aan onderzoeksrapporten, eindwerken of seminariewerken rond overheidscommunicatie die via de databank ter beschikking gesteld kunnen worden aan de Kortom-leden.

Kortom-leden worden aangespoord om de kennisdatabank online te raadplegen, maar ook om zelf informatie en documenten aan te leveren die kunnen worden opgenomen in de databank zodat collega-communicatieambtenaren hiervan gebruik kunnen maken. Ook zal Kortom de praktijkdocumenten die de leden ter beschikking stellen via de e-groep integreren in de databank.

Vorming

De werkgroep activiteiten en vorming organiseert praatcafés, bedrijfsbezoeken  en enkele vormingsactiviteiten. Deze activiteiten vormen – samen met de congressen - een forum voor ervaringsuitwisseling en discussie en brengen de leden samen voor de inhoudelijke uitdieping van diverse aspecten van het vak overheidscommunicatie. 

Structureel opleidingsaanbod

In 2004 zal de werkgroep samen met het secretariaat de mogelijkheden bekijken en uitwerken om het  vormings- of opleidingsaanbod voor communicatieambtenaren uit te bouwen. Als gevolg van de het decreet Openbaarheid van Bestuur voor gemeenten en provincies is het aantal communicatieambtenaren fors gestegen. Binnenkort geldt die verplichting ook voor de OCMW’s, waardoor het aantal (veelal onervaren) communicatieambtenaren nog verder zal toenemen. 

Kortom krijgt veel vragen als: ‘welke vaardigheden en kennis moeten communicatieambtenaren beheersen om hun job behoorlijk te kunnen uitoefenen’ en ‘Waar vind ik praktische, op de overheid gerichte opleidingen’. De praktijk leert dat vooral in kleinere gemeenten en naar verwachting ook in de OCMW’s, deze functie toegevoegd wordt bij een bestaand takenpakket van een ambtenaar. Daardoor missen veel communicatieambtenaren de kennis en soms ook de vaardigheden om het communicatiebeleid gestalte te geven. Voor deze mensen is een vorming meer dan welkom.

Feit is echter nog altijd dat het bestaande aanbod van private vormingsinstellingen vaak te duur is en veelal niet aansluit bij de overheidspraktijk. De provinciale bestuursscholen bieden tot nu toe enkele losse modules over communicatie aan, maar ook daar is het aanbod ontoereikend.

Volgens Kortom moet het vormingsaanbod modules bevatten in volgende drie categorieën: 

1) communicatieplanning- en strategie

2) media- en juridisch zaken

3) vaardigheden en technieken

NB: Het kennis- en vaardigheidsniveau van de communicatieambtenaren loopt sterk uiteen. Het opleidingsaanbod moet daarom zowel gericht zijn op beginnende en/of weinig ervaren communicatie-ambtenaren als ook op degenen die langer in het vak zitten.

In januari 2004 is Kortom zelf al gestart met vorming gericht op de lokale communicatieambtenaren. Dit wordt georganiseerd in samenwerking met de Provincies en/of de collega-groepen; de vormingsdag wordt volgens dezelfde formule, per provincie op een centrale plaats gehouden, zodat de deelnemers weinig tijd verliezen aan reizen. Als eerste was er begin januari al een goed bezochte bijeenkomst in Gent bij de Provincie Oost-Vlaanderen. 

Deontologie


De werkgroep deontologie hoopt in 2004 de Gedragscode voor communicatieambtenaren af te ronden. De code wil een kader en ruggesteun bieden voor het professioneel en deontologisch verantwoord functioneren van de communicatieambtenaren van alle overheidsdiensten.

De basistekst is inmiddels grotendeels gereed – hierin zijn onder meer de resultaten verwerkt van de studiedag rond deontologie (najaar 2003) en van de drie focusgroepsgesprekken die Kortom in 2003 organiseerde met vertegenwoordigers vanuit de 1) de federale overheid/ federale instellingen,

2) onderwijs, journalistiek en communicatiebureaus en 3) Vlaamse overheid en VOI’s. Het geplande focusgesprek met de Centrumsteden + Antwerpen, Brugge en Gent kon (nog) niet plaatsvinden.

De komende maanden wordt deze tekst met oog op het toetsen van de praktische bruikbaarheid voor commentaar voorgelegd aan een nog samen te stellen leescomité, gevormd door o.a. communicatie-specialisten, vertegenwoordigers uit de academische wereld en praktijkmensen.

Antwerpen, maart 2004

Kortom-activiteiten 2003

Op www.kortom.be vindt u in de rubriek ‘publicaties’ onder het kopje ‘activiteitenverslagen’ de verslagen van de hieronder genoemde activiteiten.

Studiedagen

‘Ik communiceer dus ik besta’ (22 mei)
‘Open Forum ‘Normen voor goede overheidscommunicatie’ (10 oktober)
Bedrijfsbezoeken:

Aquafin (14 februari)

Infopunt Leien, Antwerpen (9 mei)

VDAB & sponsoring (7 november)

Toerisme Vlaanderen (5 december)

Praatcafé

‘De pers en overheidscommunicatie’ (20 maart)

Kortom-activiteiten 2004 *)
*) Onderstaande programmaonderdelen liggen al vast; overige activiteiten worden in de loop van 2004 (deels inspelend op de actualiteit), nog vastgelegd. Er zal o.a. zeker in het najaar nog een studiedag zijn.  

Congres

‘Burgerparticipatie en interactieve beleidsvorming’ (5 februari)

Studiedag 

Openbaarheid van bestuur (mei)

Forum

Forumdiscussie rond stand van zaken overheidscommunicatie (algemene vergadering, 11 maart)

Kortom-paneldiscussie bij presentatie onderzoeksresultaten positie Vlaamse communicatieambtenaren in steden en gemeenten (1april)

Memorandum aan nieuwe Vlaamse regering met wensen en aanbevelingen rond overheidscommunicatie  (april/mei) 

Bedrijfsbezoek

Stadswinkel Antwerpen (april)

iDTV- Telenet (najaar)

Stad Gent – huisstijl (najaar)

Praatcafé

‘Samenwerking overheid – communicatieadviesbureaus’ (11 maart)

