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“Goed besturen is ook goed communiceren. Het is de taak van de communicatieambtenaren om het beleid te vertalen in klare taal die iedereen aanspreekt. Bondig geformuleerd, helder gebracht. De naam van de vereniging moet de essentie van die taak weergeven. Kortom, meer moeten we daar niet over zeggen.”

JAARVERSLAG 2001

INHOUD

1.   Een vereniging uit de startblokken

 3

2.   Kortom als vzw

 5


3.   Dienstverlening als kerntaak

 8


3.1   Startcongres ‘Kan communicatie de overheid redden?’  

 8

3.2   Congres ‘Overheidscommunicatie naar moeilijk bereikbare doelgroepen’ 
10

3.3   Elektronische nieuwsbrief 

12

3.4   Website

12

3.5   Praatcafé

13


4.   Werkgroepen

14


4.1   Congrescommissie

14

4.2   Werkgroep Activiteiten en Vorming

14

4.3   Werkgroep Interne Communicatie

15

4.4   Werkgroep Kenniscentrum

16

4.5   Werkgroep Deontologie
17

5.   Perspectieven voor 2002

18

1.

EEN VERENIGING UIT DE STARTBLOKKEN

De Nederlandse Vereniging voor Overheidscommunicatie VVO organiseerde op 18 en 19 mei 1999 haar jaarlijks ledencongres in Antwerpen. Bij de voorbereiding van dit congres werden enkele Vlaamse informatieambtenaren betrokken. Bij hen groeide snel de vraag naar het nut en de haalbaarheid van een gelijkaardige vereniging in Vlaanderen, afgestemd op de specifieke behoeften van Vlaamse communicatieambtenaren. 

De VVSG nam het voortouw en bracht op 29 maart 2000 in Brussel negen informatieambtenaren van het lokale, provinciale en Vlaamse bestuursniveau samen voor een eerste verkennende vergadering. Tijdens deze vergadering schetsten de deelnemers de contouren van het werkveld en discussieerden ze over de doelstellingen en taken van een beroepsvereniging, de benodigde financiële middelen en de verhouding tot de bestaande initiatieven in de sector. De resultaten van de bespreking goten ze in een discussienota die ze op 10 mei tijdens een tweede verkennende bijeenkomst voorlegden aan een ruimere groep van collega’s communicatieverantwoordelijken uit diverse overheidssectoren. Aan deze tweede bijeenkomst namen 17 deelnemers deel. Naast het lokale, provinciale en Vlaamse niveau waren nu ook het federale bestuursniveau en de academische wereld vertegenwoordigd.

Tijdens deze bijeenkomst onderschreven alle deelnemers het nut van een dergelijk initiatief voor het vakgebied overheidscommunicatie. Als startdatum voor de nieuwe vereniging stelde de groep 1 januari 2001 voorop. Gezien de zware werkdruk van eenieder, streefden de deelnemers ernaar om met een korte, maar krachtige inspanning werk te maken van de voorbereidingsfase. Daarvoor werden twee voorbereidende werkgroepen opgericht. Een eerste werkgroep nam de opdrachtverklaring en het inhoudelijke actieplan voor zijn rekening. Deze werkgroep vergaderde op 21 juni, 6 september en 11 oktober 2001. De tweede werkgroep boog zich over de organisatorische aspecten zoals de statuten en de financiën. Deze kwam tweemaal bijeen (op woensdag 21 juni en 6 september 2001). Op 25 oktober 2001 koppelden ze hun resultaten terug tijdens een plenaire bijeenkomst.

Op woensdag 29 november 2000 vond de officiële stichtingsvergadering van de Vereniging voor Overheidscommunicatie vzw plaats in Antwerpen. De algemene vergadering duidde onder haar leden een voorzitter en vijf beheerders aan. Na deze startvergadering vonden nog diverse vergaderingen plaats van de beheerraad en van de ruime algemene vergadering.

In februari 2001 voerde Kortom een ruime bekendmakingscampagne. Een persconferentie op 5 februari maakte de naam, het doel en de opdracht van de nieuwe vereniging bekend aan het ruime publiek. Medio februari vertrok een bekendmakingsfolder met begeleidend schrijven naar alle informatieambtenaren op de diverse overheidsniveaus, naar de gemeentebesturen, intercommunales, provinciebesturen, de Vlaamse en federale regering, de Vlaamse Openbare Instellingen en federale overheidsinstellingen, de politieke partijen, de leden van het Vlaams parlement, de Kamer en de Senaat. De oproep om lid te worden van deze nieuwe vereniging kende een groot succes. Niet minder dan 318 leden meldden zich aan in 2001.

Op 31 mei 2001 vond het startcongres van Kortom - Vereniging voor Overheidscommunicatie vzw plaats in het Elzenveld in Antwerpen, onder de titel ‘Kan communicatie de overheid redden?’. Onder ruime belangstelling discussieerden bijna 300 deelnemers over verschillende aspecten van de overheidscommunicatie in een achttal workshops. De pauzes tijdens deze dag waren momenten waarop druk genetwerkt werd door de deelnemers.

Medio augustus trad de Kortom-coördinator in dienst. Dit was meteen het startschot voor de uitbouw van een eigen secretariaat en de verder werking van de vereniging. In het najaar 2001 stelde het secretariaat de ledendatabank en de boekhouding op punt, dynamiseerde de verschillende werkgroepen, bewaakte de voortgang van de website, bereidde het najaarscongres voor,…

2.

KORTOM ALS VZW

Kortom – Vereniging voor Overheidscommunicatie is een vereniging zonder winstoogmerk. De statuten  van de vereniging verschenen in het Belgisch Staatsblad van 22 maart 2001 onder identificatienummer 5216/2001.

Kortom ijvert voor de verdere professionalisering van het vak overheidscommunicatie. De vereniging staat daarbij voor vier opdrachten die de statuten als volgt omschrijven:

1. Het ontwikkelen en bevorderen van deskundigheid in het vakgebied overheidscommunicatie om zo de professionalisering van beroepsmensen communicatie in de overheidssector te ondersteunen.

2. Dienstverlening en belangenbehartiging (in ruime zin) van allen die professioneel bij overheidscommunicatie betrokken zijn vanuit hun functie bij een overheid of een overheidsinstelling. Centraal staat het vergroten van het maatschappelijk belang van het vakgebied overheidscommunicatie.

3. Een netwerk en forum vormen voor ontmoeting en uitwisseling tussen allen die op het terrein van de overheidscommunicatie actief zijn.

4. Daarnaast wil de vereniging ook functioneren als extern klankbord. Ze wil het strategisch belang van communicatie en overheidsvoorlichting voor de besturen aankaarten bij beleidsverantwoorde-lijken, collega’s uit de eigen organisatie en op het publieke forum. De vereniging werkt aan een mentaliteitsverandering en cultuur van open en behoorlijk bestuur door communicatie.

De vereniging kan alle mogelijke initiatieven nemen om het doel en de opdracht te realiseren.

Kortom is een ledenvereniging. Eerst en vooral telt de vereniging effectieve leden. Dit zijn statutaire of contractuele communicatiemedewerkers van gemeenten, OCMW’s, intercommunales, provincies, de Vlaamse Gemeenschap en de Vlaamse Openbare Instellingen en de federale overheid en haar instellingen. Ook politici die het belang van een kwalitatief en goed onderbouwd communicatiebeleid voor hun bestuur naar waarde weten te schatten, kunnen effectief lid worden. Net zoals docenten en wetenschappelijke medewerkers die binnen de universiteiten en hogescholen met communicatie bezig zijn. Reclameadviesbureaus of communicatiebureaus die de vinger aan de pols willen houden van wat er leeft bij de overheid aan communicatienoden en –opdrachten, kunnen geassocieerd lid worden. Studenten communicatie tenslotte kunnen aansluiten als aspirant-lid.

De effectieve leden vormen samen de algemene vergadering van de vereniging. Die bepaalt het beleid en de werking van de vereniging. Zij is tevens bevoegd voor het wijzigen van de statuten, het benoemen en ontslaan van beheerders, het goedkeuren van rekeningen en begrotingen, de ontbinding van de vereniging en het uitsluiten van een lid. 

De stichtende leden vormden samen de eerste algemene vergadering. De samenstelling van de algemene vergadering en het voorlopig bestuur zag er in 2000 en 2001 als volgt uit: 

· Johan Bresseleers (informatieambtenaar gemeente Evergem)

· Julie Clément (informatieambtenaar Provinciebestuur Oost-Vlaanderen)

· Eddy Cupers (communicatieambtenaar Gemeente Heusden-Zolder)

· Francis Decoster (informatieambtenaar Vlaamse Gemeenschap)

· Bert De Groof (informatieambtenaar Vlaams Fonds)

· Koen Delie (communicatieverantwoordelijke Imog)

· Eric Goubin (docent communicatie)

· Rene Jochems (communicatiemedewerker Stad Antwerpen – Telepolis)

· André Mertens (stafmedewerker communicatie Vereniging van Vlaamse Provincies)

· Liebrecht Salen (communicatieambtenaar Gemeente Bierbeek)

· Jan Smet (communicatiemabtenaar Stad Sint-Niklaas)

· Jan Van Alsenoy (stafmedewerker communicatie Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten)

· Mieke Van Den Berghe (Federale voorlichtingsdienst)

· Suzanne Van Hoof (communicatieambtenaar Ministerie Vlaamse Gemeenschap)

· Leen Van Lindt (stafmedewerker communicatie Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten)

· Paul van Steenvoort (informatieambtenaar Stad Antwerpen)

· Marijke Vrijders (communicatieambtenaar Ministerie Vlaamse Gemeenschap)

· Lea Winkeler (communicatieverantwoordelijke Toerisme Vlaanderen)

De algemene vergadering kwam in 2000 en 2001 bijeen op volgende data met volgende agenda: 

· 29 november 2000: stichtingsvergadering, 

· 20 december 2000 en 15 januari 2001: financiële organisatie, keuze van de roepnaam, bekendmaking van de vereniging en ledenwervingscampagne, voorbereiding startcongres, 

· 25 juni 2001: goedkeuring begroting.

De algemeen vergadering kiest uit haar leden een voorzitter en een beheerraad die de dagelijkse leiding waarnemen. De beheerraad is steeds samengesteld uit communicatieambtenaren van  verschillende overheidsniveaus. De beheerraad benoemt zelf onder haar leden een ondervoorzitter, penningmeester en secretaris. 

Voor 2001 stelde de algemene vergadering als voorlopig bestuur volgende beheerders aan:

· Paul van Steenvoort (informatieambtenaar Stad Antwerpen), voorzitter

· Francis Decoster (informatieambtenaar Vlaamse Gemeenschap), ondervoorzitter

· Bert De Groof (informatieambtenaar Vlaams Fonds), penningmeester

· Johan Bresseleers (informatieambtenaar gemeente Evergem), secretaris

· Julie Clément (informatieambtenaar Provinciebestuur Oost-Vlaanderen), beheerder

· Mieke Van Den Berghe (Federale voorlichtingsdienst), beheerder.

De beheerraad kwam bijeen op volgende data: 

· in 2000: 6 december;

· in 2001: 5 februari, 22 februari, 8 maart, 29 maart, 26 april, 14 mei, 28 mei, 25 juni, 17 september, 15 oktober, 12 november, 10 december.

De belangrijkste agendapunten van de beheerraad in dit eerste werkjaar waren: de vzw-verplichtingen, het ontwerp van intern reglement, de financiële organisatie (subsidies, sponsoring en lidgelden), de bekendmakings- en ledenwervingsactie, de opstart en uitbouw van de werkgroepen, de voorbereiding van het startcongres, de aanwerving van personeel en de uitbouw van het secretariaat, de website en de elektronische nieuwsbrief, de voorbereiding van het najaarscongres, de mogelijke samenwerkingsverbanden met andere organisaties. In de loop van 2001 keurde de beheerraad ook het lidmaatschap goed van 318 leden, waaronder  299 effectieve leden, 18 geassocieerde leden en 1 aspirant-lid.

De vergaderingen van de beheerraad stonden in dit eerste werkjaar steeds open voor de leden van de algemene vergadering. 

In de aanloop naar de opstart van Kortom nam de Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten het secretariaat van de nieuwe vereniging waar. Sinds augustus beschikt Kortom over een eigen secretariaat. Annick Vanhove is voltijds coördinator. Zij staat in voor de inhoudelijke werking van de vereniging. Zij wordt ondersteund door Marina Van Veldhoven die halftijds de praktisch-administratieve taken opneemt. 

3.

DIENSTVERLENING ALS KERNTAAK

Kortom wil met haar dienstverlening een toegevoegde waarde ontwikkelen voor haar leden. Daartoe werd bij de start van de vereniging een inhoudelijk actieplan ontwikkeld.

Vertrekkende vanuit de vier doelstellingen van de vereniging werden verschillende subdoelstellingen omschreven. Het ging hierbij om:

· Inhoudelijke uitdieping van diverse aspecten van het vak: publieksvoorlichting, persrelaties, PR & promotie, sociale marketing, nieuwe media;

· Inspelen op de nood aan afstemming onder collega’s;

· Nuttige informatie op maat aanreiken aan de leden: over regelgeving, berichten in diverse media, ontwikkelingen op het terrein, praktijkvoorbeelden;

· Een aanspreekpunt en referentiepunt vormen voor overheidscommunicatie: deskundigheid, taakinvulling, profiel en positionering;

· Uitwisseling en ontwikkeling stimuleren van kennis, vaardigheden en ervaringen voor het uitoefenen van het vak;

· Belang van overheidscommunicatie op het publieke forum vertolken en deelname aan maatschappelijke discussie door standpuntbepaling;

· Afstemming bevorderen van het communicatieonderwijs en het communicatieonderzoek op de noden van het werkveld.

Deze doelstellingen wilt de vereniging realiseren via concrete instrumenten en activiteiten zoals de website, de elektronische nieuwsbrief, een tijdschrift of vakblad, studiedagen en congressen, studiebezoeken, vorming en opleidingsinitiatieven, standpuntbepaling, de uitbouw van kenniscentrum, overleg en samenwerking met derden. We plaatsen deze activiteiten en instrumenten dien in 2001 uitgewerkt of opgestart werden in de kijker.

3.1 
Startcongres ‘Kan communicatie de overheid redden?’  

Het startcongres ‘Kan communicatie de overheid redden?’ vond plaats op 31 mei 2001 in het Elzenveld in Antwerpen. Het kende een ruime belangstelling. Niet minder dan acht thema’s werden bediscussieerd in diverse workshops. In elke workshop lanceerde de moderator een thema aan de hand van een controversiële stelling. Twee panelleden gaven toelichting bij hun standpunt en daarna volgde een groepsdiscussie. Het ging om volgende acht workshops.

· Workshop 1: Inspraak
Stelling: ‘Niet de legitimiteit, maar de effectiviteit van beslissingen is het centrale probleem voor de overheid’.
Inleiders: Ben Verdick, informatieambtenaar Turnhout en Wiel Waelen, hoofd voorlichting gemeente Deventer (Nl).
Moderator: Paul van Steenvoort, informatieambtenaar Antwerpen en voorzitter Kortom.

· Workshop 2: Nieuwe media
Stelling: ‘De antidemocratische reflex van een deel van de bevolking hangt nauw samen met het onvermogen om deel te nemen aan de e-society’.
Inleiders: Marc Bachot, informatieambtenaar Zoersel en René Jochems, medewerker Telepolis
Moderator: Eric Goubin, docent overheidscommunicatie hogeschool Mechelen

· Workshop 3: Corporate identity
Stelling:’Niet de zender maar de boodschap moet centraal staan’.
Inleiders: Julie Clément, communicatieambtenaar provincie Oost-Vlaanderen en Ortwin Meeuws, communicatieverantwoordelijke OVAM
Moderator: Johan Bresseleers, communicatieambtenaar Gemeente Evergem

· Workshop 4: Communicatiestrategie
Stelling: ‘Het effect van communicatie neemt af, naarmate het aantal ingezette communicatiemiddelen toeneemt’.
Inleiders: Jan Van den Berg, directeur reclameadviesbureau Quattro D’arcy en Bert De Groof, voorlichtingsambtenaar Vlaams fonds voor sociale integratie van personen met een handicap
Moderator: Jan Van Alsenoy, communicatieverantwoordelijke VVSG

· Workshop 5: Mediacommunicatie
Stelling: ‘De overheidsvoorlichter is de persattaché van zijn bestuur’.
Inleiders: Guy Tegenbos, redacteur binnenland De Standaard en Karina De Beule, woordvoerder OVAM 
Moderator: Francis Decoster, informatieambtenaar ministerie Vlaamse Gemeenschap en ondervoorzitter Kortom

· Workshop 6 Interne communicatie
Stelling: ‘Interne communicatie is de motor van de vernieuwing in een organisatie’.
Inleiders: Thierry Van Dyck, medewerker Team Consult en Yvo Aerts, gemeentesecretaris Heusden-Zolder
Moderator: Jan Smet, informatieambtenaar Sint-Niklaas

· Workshop 7: Communicatie als beleidsinstrument
Stelling: ‘Communicatie kan het beleid redden’.
Inleiders: Freddy Willockx, burgemeester Sint-Niklaas, Bart Derison, medewerker communicatieadviesbureau Slangen en Partners en Jan Van Wallendael, directeur Mediaciti
Moderator: Francis Decoster, informatieambtenaar ministerie Vlaamse Gemeenschap en ondervoorzitter Kortom

· Workshop 8: Klachtenbehandeling
Stelling: ‘Doorgedreven klachtenmanagement op het niveau van de diensten maakt de ombudsfunctie overbodig’.
Inleiders: Vera Boudry, gemeentesecretaris Vilvoorde en Wim Vandenbroeck, ombudsman Antwerpen
Moderator: Mieke Van den Berghe, directeur-generaal Federale Voorlichtingsdienst

Kortom-leden namen aan het startcongres gratis deel.

3.2 Congres ‘Overheidscommunicatie naar moeilijk bereikbare doelgroepen’

Voor 17 december 2001 plande Kortom een congres rond het thema overheids-communicatie naar moeilijk bereikbare doelgroepen.  Tijdens dit congres werden in de voormiddag de resultaten toegelicht van een onderzoek dat Memori in opdracht van het ministerie van de Vlaamse Gemeenschap uitvoerde naar het bereik van Vlaamse mediacampagnes bij Nederlandstalige kansarmen. Om praktische redenen werd deze studiedag verschoven naar 17 januari 2001.

Prof. De Schouwer gaf de aftrap van de studiedag met een inleiding over ‘Het belang van betrokkenheid voor de samenleving.’ Francis Decoster schetste het belang van doelgroepencommunicatie voor de overheid, waarna Belinda Mestiaen, Eric Goubin en Prof. Jan Van den Bulck de onderzoeksresultaten toelichtten. Hierbij gaven ze ruime aandacht aan het media- en informatiegebruik van de kansarmen. In de namiddag werd de focus verruimd naar andere moeilijk bereikbare doelgroepen via cases en workshops. We geven hiervan een korte inhoud.

· Case 1: Moeilijk bereikbare doelgroepen : een hopeloze zaak?
Discussieforum waar deelnemers terecht konden met vragen en bedenkingen over het voorgestelde onderzoek. De onderzoekers gingen dieper in op de instrumenen die de overheid kan hanteren om gedesinteresseerde en gedesillusioneerde burgers te bereiken.
Sprekers : Eric Goubin en Belinda Mestiaen, MEMORI en Jan Van den Bulck, KU Leuven


· Case 2: Nu kom ik rond
Case waarbij het OCMW van Meeuwen-Gruitrode de succesvolle campagne ‘Nu kom ik rond’ van enkele Limburgse OCMW’s toelichtte.
Spreker : Patrick Bosmans, OCMW Meeuwen-Gruitrode


· Case 3: Geen ergernis bij wegenwerken
Case waarbij de Stad Hasselt aantoonde dat de overheid met een goede mediamix burgers én middenstand kan betrekken bij ingrijpende wegenwerken. 
Spreker : Marc Verachtert, Stad Hasselt - Dienst informatie- en beleidsondersteuning 


· Case 4: Communicatie geslaagd of niet?
Case waarbij het belang van communicatiedoelstellingen belicht werd.
Spreker : Nancy Vercammen, VDAB - Communicatiedienst 


· Case 5: Jongeren ondersteunen jongeren
Case waarin de methodiek ‘jeugdadviseurs’ belicht werd.
Spreker : Johan Bertels, In Petto – Jeugddienst informatie en preventie


· Case 6: Dovengemeenschap:onbegrepen en onbereikt – vond niet plaats


· Case 7: De wijkkrant brengt buurtnieuws dichterbij de buurt
Case waarbij de Stad Antwerpen toelichtte hoe ze met de wijkkranten wil bijdragen tot een positief imago van haar wijken en een grotere betrokkenheid van de burgers. 
Spreker : Paul Deweer, Stad Antwerpen - Dienst wijkwerking


· Case 8: Etnomarketing verhoogt het bereik van overheidscommunicatie
Case waarin benadrukt werd dat overheden moeten vertrekken van de multiculturele aspecten van de doelgroep om succesvol te communiceren. 
Spreker: Jorge Cuastas, Foquz Etnomarketing (NL)


· Case 9: Dé landbouwer bestaat niet. – vond niet plaats


· Case 10: Migranten bereik je via intermediairen
Case waarin de Stad Rotterdam het werken met intermediairen in haar overheidscommunicatie met de burgers toelichtte.
Spreker: Faryal Gilliot, Deelgemeente Noord van Stad Rotterdam – Communicatiedienst (NL)

· Case 11: Het Antwerpen.be-centrum brengt nieuwe media binnen ieders handbereik
Case waarbij de Stad Antwerpen de doelstellingen en werkwijze van het leercentrum voor nieuwe media voorstelde en de specifieke acties voor achtergestelde of vergeten groepen toelichtte.
Spreker: Kurt Meulemans, Stad Antwerpen – Antwerpen.be-centrum

· Case 12: Allcomm
Case waarin gepleit werd om imago en huisstijl te integreren ook bij specifieke doelgerichte communicatie.
Spreker: Patrick T’Seyen, Allcomm

· Workshop 1: Communiceren met jongeren: een evenwichtsoefening
Deze workshop reikte handvaten aan om ‘keicool’ te communiceren met jongeren en toch geloofwaardig te blijven als overheid.
Spreker : Veerle Devos, MAKS! 

· Workshop 2: Een kei in de euro – vond niet plaats
 

· Workshop 3: Klaar en duidelijk
In deze workshop trainde de deelnemers aan de hand van oefeningen en teksten hun vaardigheid om vlot en helder te schrijven.
Spreker : Mick Serneels en Paul Vandeweerdt, LINC

Ook deze studiedag kende een ruime belangstelling: net geen 250 deelnemers schreven zich in.

3.3 Elektronische nieuwsbrief 

Bij de opmaak van het inhoudelijk actieplan benadrukte de algemene vergadering dat Kortom nauw contact moest houden met haar leden. Hiervoor is een elektronische nieuwsbrief uitermate geschikt.

De elektronische nieuwsbrief vormt de directe schakel tussen de vereniging en haar leden. De nieuwsbrief bevat compacte berichten over de eigen werking en de activiteiten van leden, over wijzigingen in de wet- en regelgeving, over nieuwe publicaties, websites,… Waar nodig bevinden zich in nieuwsbrief aanklikbare links naar de website voor uitgebreidere informatie. De nieuwsbrief heeft een vaste maandelijkse frequentie. Hij wordt ook op de website geplaatst.

3.4 Website

De website www.kortom.be is een belangrijk instrument om het contact tussen de leden onderling en tussen de vereniging en de buitenwereld te verstevigen. Het fungeert als vindplaats voor documentatie, praktijkvoorbeelden, activiteiten en evenementen, nieuws, nuttige adressen, links,… Het is een kanaal voor uitwisseling van ervaringen en inzichten. Op startcongres werd de website in zijn ontwerpversie voorgesteld. Sindsdien blijft Kortom sleutelen aan de inhoud en de vormgeving. Einde 2001 gaf de vereniging aan Memori, de onderzoeks- en consultinggroep van de Katholieke Hogeschool Mechelen, de opdracht om de praktijkdatabank van de website te stofferen met onder meer praktijkvoorbeelden, literatuurverwijzingen en wetgeving. De resultaten van dit project zullen in juni 2002 zichtbaar zijn. De rubriek ‘In de praktijk’ van de Kortom-website zal dan enkel nog toegankelijk zijn voor leden. Daarnaast zal ook in het voorjaar 2002 de ledendatabank op de website geplaatst worden. Deze bevat de contactgegevens van alle leden en informatie over hun werkdomeinen en specialisaties. Het raadplegen van de ledendatabank is voorbehouden voor leden. 



3.5 Praatcafé

De werkgroep activiteiten en vorming besliste om twee maal per jaar een praatcafé te organiseren voor de leden. In een praatcafé discussiëren Kortom-leden op een informele manier over een thema, herkenbaar uit de professionele praktijk. Er wordt gewerkt met gastsprekers of panels die onder leiding van een moderator in discussie treden met het aanwezig publiek. Een praatcafé vindt plaats in een informele setting en is gratis voor de leden. Doel van een praatcafé is kennisoverdracht en netwerkvorming.

In december 2001 startte de werkgroep met de voorbereiding van het eerste praatcafé, gepland voor 21 maart 2002. Thema van dit praatcafé is ‘Overheidscommunicatie tussen droom en daad’, over de vaststelling dat politici en ambtenaren een verschillende kijk hebben op wat overheidscommunicatie moet zijn. Politici dromen ervan dat overheidscommunicatie ook hun persoon ten goede komt. Ambtenaren lichten een beleid toe en proberen dit op een neutrale manier te doen in een organisatie die per definitie politiek is. Kan men tot een consensus komen tussen deze twee partijen die een andere visie hebben?

4. 

WERKGROEPEN

Naast de beheerraad ondersteunen ook vijf werkgroepen de werking van Kortom. Het gaat hierbij om: de congrescommissie, de werkgroep activiteiten en vorming, de werkgroep interne communicatie, de werkgroep kenniscentrum en de werkgroep deontologie. Deze werkgroepen vergaderen op regelmatige basis en staan open voor alle leden. We lichten hun werking kort toe.

4.1 Congrescommissie

Kortom plant tweemaal per jaar een congres of studiedag. Het voorjaarscongres behandelt steeds een ruim gamma aan onderwerpen die relevant zijn voor de beroepspraktijk. Met het najaarscongres focust Kortom op één specifiek thema.

De verslagen van de congressen plaatste Kortom op de website.

De voorbereiding van het startcongres ‘Kan communicatie de overheid redden?’ werd opgenomen door de algemene vergadering. 

De congrescommissie die de studiedag ‘Overheidscommunicatie naar moeilijk bereikbare doelgroepen’ voorbereidde, bestond uit: Paul van Steenvoort (informatieambtenaar Stad Antwerpen en tevens werkgroepvoorzitter), Nancy Vercammen (VDAB -  Communicatiedienst), Katrien Van Hoyweghen (communicatieambtenaar  Stad Antwerpen), Vicky Van Hoppe (communicatieambtenaar Stad Antwerpen), Sylvie Van Goethem (communicatieambtenaar Stad Antwerpen), Belinda Mestiaen (onderzoeker Memori), Carry Van Middel (VDAB – Communicatiedienst) en Ingrid Roobaert (communicatieambtenaar Gemeente Sint-Pieters-Leeuw).

De congrescommissie vergaderde op volgende data: 19 september, 5 oktober, 23 oktober 2001.

4.2 Werkgroep Activiteiten en Vorming

Dienstverlening voor de leden opzetten betekent ook vorming en opleiding en studiebezoeken en praatcafés aanbieden aan de leden. De organisatie hiervan is de taak van de werkgroep activiteiten en vorming. Deelnemers aan de werkgroep zijn: Julie Clement (informatieambtenaar Provincie Oost-Vlaanderen en werkgroepvoorzitter), Nancy Vercammen (VDAB – Communicatiedienst), Suzan Van Hoof (informatieambtenaar ministerie Vlaamse Gemeenschap), Patrick Peremans (informatieambtenaar Senaat), Katie Heyse (informatieambtenaar ministerie Vlaamse Gemeenschap) en Bart De Bruyne (Vlaamse Maatschappij voor de Watervoorziening). 

De werkgroep activiteiten en vorming vergaderde in het najaar 2001 drie maal, en wel op volgende data: 4 oktober, 9 november, 18 december. Na een eerste brainstorming over mogelijke activiteiten en vormingsprogramma’s besliste de werkgroep dat het noodzakelijk was om de leden eerst te bevragen over hun interessen en vormingsnoden, alsvorens een concreet vormingsaanbod te formuleren. De doelgroep van Kortom is immers zo veelzijdig dat een gedifferentieerd aanbod nodig is. Tijdens de vergadering van december werd de vragenlijst gefinaliseerd. De bevraging zal in het voorjaar 2002 gebeuren.

Wat de activiteiten betreft, vatte de werkgroep de organisatie aan van het eerste Kortom-praatcafé dat voorzien is voor 21 maart 2002.

4.3 Werkgroep Interne Communicatie

De werkgroep interne communicatie heeft als opdrachten de sturing van de interne communicatie binnen Kortom. De opvolging van de website en de elektronische nieuwsbrief maken hiervan deel uit. De werkgroep koestert de ambitie om op langere termijn eventueel een vakblad uit te geven.

De werkgroep interne communicatie kende een verschillende samenstelling tijdens het eerste werkjaar. In de aanloop naar het startcongres kwam de werkgroep bijeen in een voorlopige samenstelling om de website en de nieuwsbrief op te starten. Het ging hierbij om : Jan Van Alsenoy (stafmedewerker communicatie VVSG), Julie Clément (communicatieambtenaar Provincie Oost-Vlaanderen), Marijke Vrijders (communicatieambtenaar ministerie Vlaamse Gemeenschap), Leen Van Lindt (stafmedewerker communicatie VVSG) en Rene Jochems (medewerker Telepolis – Stad Antwerpen). 

Bij het startcongres konden nieuwe leden zich als deelnemer opgeven voor de werkgroepen. Dat resulteerde in een vernieuwde en uitgebreidere samenstelling van de werkgroep: Johan Bresseleers (communicatieambtenaar Gemeente Evergem en werkgroepvoorzitter), André Mertens (stafmedewerker communicatie VVP en werkgroepvoorzitter), Marijke Vrijders (communicatieambtenaar ministerie Vlaamse Gemeenschap), Johan Nootens (Vlaamse ombudsdienst), Pieter Dierckx (communicatieambtenaar Stad Antwerpen), Brigitte Rombout (communicatieambtenaar ministerie Vlaamse Gemeenschap), Karel Musschoot (communicatieambtenaar ministerie Vlaamse Gemeenschap), Bart De Bruyne (Vlaamse Maatschappij voor de Watervoorziening), Ingrid Roobaert (communicatieambtenaar Gemeente Sint-Pieters-Leeuw). 

Tijdens de zomervakantie volgden enkele werkgroepleden de ontwikkeling van de website op de voet op. Meerdere malen gaven ze correcties, aanvullingen en bijsturingen door aan Silicon Image nv dat de website ontwikkelt.

De voltallige werkgroep kwam een eerste maal bijeen op 9 oktober 2001. De werkgroepleden brainstormden rond de verfijning van de structuur van de website en de rubrieken van de elektronische nieuwsbrief. Ter voorbereiding van de tweede vergadering op 22 januari 2002 bereidde enkele werkgroepleden een bevraging van de leden voor. De resultaten hiervan moeten de vereniging een beter zicht geven op het profiel van de leden.

4.4 Werkgroep Kenniscentrum

De werkgroep kenniscentrum heeft het ontwerpen en uitbouwen van een (virtuele) kennisdatabank rond overheidscommunicatie als opdracht.  De werkgroep staat tevens in voor de organisatie van de informatieaanvoer en van de kwaliteitscontrole.

Aan deze werkgroep namen volgende leden deel: Eric Goubin (onderzoekshoofd Memori en werkgroepvoorzitter), Belinda Mestiaen (onderzoeker Memori), Michelle Lenaerts (onderzoeker Memori), Ulrik Maris (onderzoeker KULeuven), Jo Steyaert (docent KULeuven), Catharina Bamps (ministerie Vlaamse Gemeenschap), Ellen Veugen (Mediaciti/BeMedia), Dave Gelders (KULeuven).

In een eerste vergadering (19 september 2001) klaarde de werkgroep de uitgangspunt van het kenniscentrum uit en bespraken ze de verschillende onderdelen ervan.

Unaniem werd gesteld dat het kenniscentrum bestemd is voor alle doelpublieken van Kortom. Het zal in hoofdzaak virtueel aangeboden worden en is bijgevolg een onderdeel van de website. Het dient zowel praktijkinformatie als theoretische of duidende informatie aan te bieden, volgens een thematische structuur en zo veel mogelijk in downloadbare vorm. 

De werkgroep onderscheidde vijf databanken in het kenniscentrum: 

· de praktijkdatabank met voorbeelden van lastenboeken, communicatieplannen, checklists, links naar praktijkmateriaal en andere websites;

· de juridische databank met wetten en decreetteksten over (overheids)communicatie, omzendbrieven en links naar relevante juridische websites;

· de databank vakliteratuur met bibliografische fiches van boeken, artikels, onderzoeksrapporten, presentaties;

· de bedrijfs- en researchdatabank met links naar onderzoeksinstellingen en bedrijven die gespecialiseerd zijn in (overheids)communicatie

· de wie-is-wie-databank van Kortom-leden met contactgegevens en informatie over werkdomeinen en specialisaties.

De werkgroepleden waren het vrij snel over eens dat de kennisdatabank een vliegende start moest nemen en dat dit niet mogelijk was met alleen vrijwilligerswerk. Daarom stelde de werkgroep voor om een onderzoekscentrum de fundamenten te laten leggen.

Tijdens de tweede vergadering (11 december 2001) besprak de werkgroep het onderzoeksvoorstel ter zake van Memori, de onderzoeks- en consultinggroep van de Katholieke Hogeschool Mechelen. Dit voorstel was eerder al goedgekeurd door de beheerraad. Het project startte dan ook in 2001 en zal einde mei 2002 afgerond worden.

 4.5 Werkgroep Deontologie

Tot slot is er nog de werkgroep deontologie. Deze heeft als opdracht de themagewijze uitwerking van deontologische normen voor overheidscommunicatie en de inventarisatie en behandeling van deontologische knelpunten uit de praktijk van de overheidscommunicator. Aan de werkgroep deontologie nemen volgende leden deel: Francis Decoster (informatieambtenaar ministerie Vlaamse Gemeenschap en werkgroepvoorzitter), Bert De Groof (informatieambtenaar Vlaams Fonds en werkgroepvoorzitter), Mieke Van Den Berghe (docent), Karina De Beule (woordvoerster OVAM), Leen Uyterhoeven (woordvoerster NMBS), Ronny Machiels (informatieambtenaar Kind en Gezin), Katelijne Bogaerts (communicatieambtenaar Gemeente Willebroek) en Marijke Janssen (communicatieambtenaar Stad Antwerpen).

Tijdens een eerste vergadering (6 november 2001) bepaalde de werkgroep haar werkwijze. Cruciaal hierbij was de overtuiging dat het ondoenbaar is om een allesomvattende samenhangende deontologische code uit te werken. De werkgroep opteerde ervoor een inventaris te maken van de nijpende problemen en via ervaringsuitwisseling en discussie oplossingspistes aan te reiken. Om de inventaris van ervaren knelpunten te structureren greep de werkgroep terug naar de functies voor overheidscommunicatie zoals geformuleerd door Galjaard. 

In een tweede vergadering (11 december 2001) besprak de werkgroep eerst de Code voor goede praktijk voor de Vlaamse overheidscommunicatie die pas goedgekeurd was door de Vlaamse regering. Nadien overliep de werkgroep de inventaris met de knelpunten. Om tussentijdse resultaten te kunnen voorleggen aan de andere Kortom-leden besliste de werkgroep om deze knelpunen gefaseerd en afgebakend te behandelen.

5.

PERSPECTIEVEN VOOR 2002

2001 was voor Kortom een startjaar. Een jaar waarin de bakens uitgezet werden en de start van heel wat zaken gerealiseerd werd: werkgroepen, de website, de elektronische nieuwsbrief, het ledenbestand,… Waar de klemtonen in 2001 voornamelijk nog lagen op praktische en organisatorische zaken, zullen ze in 2002 verschuiven in de richting van de inhoudelijke werking. We lichten de perspectieven voor 2002 kort toe.

Prioritair is de verdere implementatie van de contactkanalen naar de leden. Voor de elektronische nieuwsbrief is het noodzakelijk om een redactieteam samen te stellen en op voorhand deadlines voor verschijning af te spreken. Een stipte verschijning is immers cruciaal om de continuïteit te verzekeren in het contact met de leden. Daarnaast zal Kortom bijzondere aandacht besteden aan de verdere uitbouw van de website, een belangrijke hefboom voor de kennis- en ervaringsuitwisseling tussen de leden onderling. Einde mei 2002 zal Memori, de onderzoeks- en consultinggroep van de Katholieke Hogeschool Mechelen, een inhoudelijke invulling voor de databanken in de rubriek ‘In de praktijk’ van de website aanleveren. Gelijktijdig zal ook het ledenbestand op de website geplaatst worden. Hieraan is een zoekfunctie gekoppeld zodat het mogelijk is om collega’s op te zoeken aan de hand van bijvoorbeeld hun werkdomeinen of hun functiebenaming.

Kortom plant een voorjaars- en een najaarscongres. De congrescommissie staat in voor de voorbereiding en organisatie van deze activiteiten.

De werkgroep activiteiten en vorming plant voor het voorjaar 2002 – waarschijnlijk einde mei – nog een vormingsinitiatief of een studiebezoek. Op basis van de resultaten van de ledenbevraging over de vormingsnoden zal de werkgroep tegen het najaar een programmatie opstellen van mogelijke opleidings- en vormingsinitiatieven voor 2002 – 2003. We proberen een aanbod uit te werken met aandacht voor beginnende en ervaren voorlichters en communicatieambtenaren. Daarnaast voorzien we ook twee praatcafés.

De werkgroep deontologie werkt verder op de ingeslagen weg. Haar ambitie is niet om een allesomvattende deontologische code uit te werken. Ze wil wel een tekst uitwerken waarin de leden handvaten vinden om hun houding te bepalen in deontologisch moeilijke situaties. De werkgroep volgt ook de actualiteit op dit vlak op de voet op.

Tot slot wil Kortom in 2002 een bescheiden begin maken aan het verlenen van individueel advies over technische en juridische vragen aan voorlichters.

Antwerpen, 21 maart 2002
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