Kortom vzw – vereniging voor overheidscommunicatie
Memorandum Vlaamse verkiezingen 7 juni ’09 
Dit memorandum van Kortom–Vereniging voor overheidscommunicatie bevat de belangrijkste aandachtspunten voor meer en betere overheidscommunicatie na de Vlaamse verkiezingen van 7 juni 2009. Kortom beschouwt dit memorandum als een aanzet tot een gesprek met een nieuwe Vlaamse minister voor overheidscommunicatie en de bevoegde administratie. 
Kortom beschouwt de  Vlaamse overheid als de locomotief voor de overheidscommunicatie van de andere bestuursinstanties in Vlaanderen. Kortom pleit voor een voortgezette professionalisering van de overheidscommunicatie en biedt zich aan als een partner van de Vlaamse overheid. 
Dit memorandum bevat voorstellen om alle bestuursinstanties (gemeentebesturen, autonome gemeentelijke bedrijven, OCMW’s, politiezones, brandweer, intercommunales, provincies, Vlaamse openbare instellingen, Vlaamse administratie…) te stimuleren hun communicatie te versterken. 
1. De Vlaamse overheid ondersteunt en stimuleert het 
    communicatiebeleid van andere bestuursinstanties 

Voor de Vlaamse overheid zijn er nog heel wat mogelijkheden om andere bestuursinstanties te ondersteunen bij de uitbouw van hun communicatiebeleid. Kortom pleit daarbij niet voor een apart communicatiedecreet maar wel voor een planmatige beleidsaanpak en bijkomende inhoudelijke en financiële stimulansen. Communicatie krijgt bij voorkeur aandacht binnen de huidige regelgeving en ondersteuning van andere bestuursinstanties. Kortom doet hierbij de volgende voorstellen:
  
1. Een planmatige beleidsaanpak 
· Er bestaan uiteenlopende sectorgerichte decreten en regelgevingen met een impact op het communicatiebeleid van andere bestuursinstanties. Er is nood aan een globale visie en een samenhangend wetgevend kader dat het communicatiebeleid van andere bestuursinstanties stimuleert. Kortom vraagt om een onderzoek dat het huidige wetgevend kader in kaart brengt en de impact evalueert. 

· Aanvullend op dit onderzoek voorziet de Vlaamse overheid middelen om de evoluties in het communicatiebeleid op de diverse bestuursniveaus regelmatig te inventariseren en te analyseren. 

· Beide onderzoeken vormen de basis voor een planmatige beleidsaanpak waarbij de Vlaamse overheid de initiatieven opsomt die ze ten voordele van andere bestuursinstanties wil nemen om hun communicatie te versterken. 

· De Vlaamse administratie krijgt een duidelijke opdracht om beleidsmaatregelen en stimulansen van de Vlaamse overheid met impact op het communicatiebeleid van andere bestuursinstanties uit te voeren. 

  
2. Een stimulerend wetgevend kader 
· De stimulansen van de Vlaamse overheid voor meer en betere communicatie kunnen het best worden ingepast in de huidige regelgeving voor de diverse bestuursinstanties. 

· In september ’09 wordt een evaluatierapport verwacht naar aanleiding van vijf jaar decreet openbaarheid van bestuur. Kortom vraagt om op basis van dit rapport en in overleg met de betrokken bestuursinstanties en koepelorganisaties (o.a. VVSG en Kortom) werk te maken van een meer doordacht en evenwichtiger decreet openbaarheid van bestuur. Het nieuwe decreet bevat in ieder geval belangrijke stimulansen voor actieve openbaarheid van bestuur. In het decreet wordt opnieuw een evaluatiemoment ingeschreven. 

  
3. Inhoudelijke en financiële impulsen 
· De Vlaamse overheid richt een fonds voor overheidscommunicatie op. Dit fonds steunt projecten die bijdragen tot communicatieonderzoek, visievorming en veelbelovende communicatieprojecten van andere bestuursinstanties.

· Kortom vindt het belangrijk dat iedereen de kans krijgt om deel te nemen aan de samenleving.  Het is essentieel dat alle bestuursinstanties de dialoog met de burger kunnen aangaan. Doelgroepencommunicatie en interactief besturen zijn twee prioritaire thema’s. Kortom vraagt aan de Vlaamse overheid om de bestuursinstanties hierbij inhoudelijke en financiële stimulansen te geven. (bijvoorbeeld via onderzoek, informatie, vorming of prijzen). 

· De Vlaamse overheid blijft in gebreke inzake de bepalingen in artikel 29 §1 van het decreet openbaarheid van bestuur. Kortom vraagt om de uitvoering van deze engagementen: de Vlaamse overheid neemt het initiatief en zet voldoende mensen en middelen in om de interbestuurlijke producten- en dienstencatalogus te realiseren, normen en standaarden uit te werken en een competentiecentrum e-government op te richten. 

2. De Vlaamse overheid communiceert met andere bestuursinstanties 

De Vlaamse overheid beschikt over eigen normen voor overheidscommunicatie en verbindt zich ertoe om tijdig, volledig en correct met  burgers te communiceren. Kortom vraagt dat de Vlaamse overheid de andere bestuursinstanties als volwaardige partners betrekt bij de ontwikkeling van relevante beleidsinstrumenten. Kortom doet hierbij de volgende voorstellen: 
· De oprichting van een structureel overlegorgaan tussen de drie overheidsniveaus (Vlaanderen, provincies, lokale besturen) dat alle plannen en voornemens van de Vlaamse regering met gevolgen voor het communicatiebeleid van andere bestuursinstanties toetst.

· De Vlaamse overheid informeert de betrokken bestuursinstanties over nieuwe regelgeving inzake overheidscommunicatie en organiseert of ondersteunt vormingsinitiatieven.
· De Vlaamse overheid werkt samen met alle overheidsniveaus (federaal, provinciaal, lokaal) aan geïntegreerde communicatie en betere informatie over bevoegdheidsoverschrijdende materies.

3. De Vlaamse overheid communiceert met de burger 

Ondanks alle inspanningen blijft het handelen van de Vlaamse overheid ondoorzichtig en moeilijk voor burgers. De Vlaamse overheid moet daarom blijven investeren in een goede communicatie met de burger, zo bevestigt ook het jaarrapport 2008 van de Vlaamse ombudsdienst. Kortom doet hierbij de volgende concrete voorstellen:
· Vlaanderen blijft investeren in begrijpelijke, toegankelijke en duurzame communicatie met zijn burgers. De Vlaamse overheid doet  doelgroepgerichte communicatie-inspanningen bij elk overheidsinitiatief en blijft alert voor burgers die geen toegang hebben tot internet. 

· De Vlaamse overheid integreert communicatie zo vroeg mogelijk in het beleidsproces. Ze onderzoekt de mogelijkheden om in elk dossier van de Vlaamse Regering een communicatieparagraaf in te bouwen.

· Communicatie is momenteel een bevoegdheid die nauwelijks zichtbaar is en niet wordt herkend. Kortom pleit voor een minister die overheidscommunicatie in zijn of haar titel voert. 

· De Vlaamse overheid investeert in de communicatie van de afzonderlijke Vlaamse overheidsdiensten, maar voorziet ook voldoende middelen om het interne en externe communicatiebeleid over de grenzen van alle departementen te coördineren.

4. Vlaamse overheid en Kortom als partners in overheidscommunicatie 

Kortom verenigt 570 professionals in overheidscommunicatie bij gemeenten, OCMW’s, intercommunales, overheidsbedrijven, provincies, Vlaamse en federale overheid. Kortom biedt vorming aan en organiseert het delen van kennis. Daarnaast is Kortom een netwerk voor iedereen die werkt aan meer en betere overheidscommunicatie. Kortom draagt op deze manier bij tot de professionalisering van overheidscommunicatie en tot de deskundigheid van zijn leden. 
Kortom reikt de Vlaamse overheid de hand om samen een meerwaarde te realiseren voor de communicatie van alle bestuursinstanties met alle burgers in Vlaanderen. Lokale bestuursinstanties staan dicht bij de burger en kunnen een katalysator zijn voor de communicatie van de Vlaamse overheid. 
Kortom vraagt daarom aan de Vlaamse overheid om een structurele financiële ondersteuning om zijn ambitieuze opdracht te kunnen realiseren.
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De Vlaamse overheid ondersteunt en stimuleert het communicatiebeleid van andere bestuursinstanties 

Algemeen
· De Vlaamse overheid neemt in de volgende legislatuur initiatieven om andere bestuursinstanties actief te ondersteunen bij de uitbouw van hun communicatiebeleid. 
Wetgevend kader
· Er is geen apart communicatiedecreet nodig maar de Vlaamse overheid maakt wel werk van een geplande beleidaanpak waarbij wetgevende stimulansen worden ingepast in de huidige regelgeving naar andere bestuursinstanties. 

· De Vlaamse overheid maakt werk van een meer doordacht en evenwichter vernieuwd decreet openbaarheid van bestuur met belangrijke stimulansen voor de actieve openbaarheid van bestuur. 

Inhoudelijke en financiële stimulansen

· De Vlaamse overheid richt een fonds op ter ondersteuning van projecten die bijdragen tot communicatieonderzoek, visievorming en veelbelovende communicatieprojecten van andere bestuursinstanties.

· De Vlaamse overheid neemt in de volgende legislatuur het initiatief om de interbestuurlijke producten- en dienstencatalogus te realiseren.
· De Vlaamse overheid geeft andere bestuursinstanties inhoudelijke en financiële stimulansen,  doelgroepencommunicatie en interactief besturen zijn prioritaire thema’s.

De Vlaamse overheid communiceert met andere bestuursinstanties

· Er wordt een structureel overlegorgaan opgericht waarin alle plannen en voornemens van de Vlaamse regering met gevolgen voor het communicatiebeleid van andere bestuursinstanties worden getoetst. 

· De Vlaamse overheid informeert de betrokken bestuursinstanties actief over nieuwe regelgeving inzake overheidscommunicatie en organiseert of ondersteunt hierbij vormingsinitiatieven.
De Vlaamse overheid communiceert met de burger
· Vlaanderen investeert in begrijpelijke, toegankelijke en duurzame communicatie naar burgers met aandacht voor een eenvoudige taal. 
· De Vlaamse overheid onderzoekt de mogelijkheden om een communicatieparagraaf in elk dossier van de Vlaamse Regering in te bouwen. 

· De volgende bevoegde minister voert overheidscommunicatie in zijn of haar titel. 

Vlaamse overheid en Kortom als partners in overheidscommunicatie
· De Vlaamse overheid geeft Kortom een structurele financiële ondersteuning om een meerwaarde te realiseren voor de overheidscommunicatie van alle bestuursinstanties.

