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JAARVERSLAG 2007
kortom – vereniging voor overheidscommunicatie vzw
In 2007 werden opnieuw stappen gezet in de richting van meer en betere overheidscommunicatie. Het Vlaamse gemeentedecreet wordt stap voor stap geïmplementeerd door gemeente- en stadsbesturen. In het voorbije jaar maakten een grote meerderheid van steden en gemeenten werk van hun klachtenprocedure. Er werden systemen ontwikkeld om vragen en opmerkingen van burgers op een actieve manier te verzamelen en efficiënt af te handelen. Heel wat gemeenteraden keurden een reglement goed om deze procedure te formaliseren. Kortom organiseerde in het afgelopen jaar verschillende vormingsmomenten waarop deze klachtenprocedure werd besproken en ervaringen tussen collega’s werden uitgewisseld. 
Maar de uitdaging is nog groter. Kortom versterkte ook de inspanningen in de richting van meer e-government, het inzetten van informatietechnologie om als overheid een nog efficiëntere dienstverlening te garanderen. Het najaarscongres van 2007 belichtte de mogelijkheden en tendensen over e-government. Zo wordt overheidscommunicatie en de rol van een communicatieambtenaar erg tastbaar: mogelijkheden creëren om het beleid nog dichter bij de burger te brengen en het beleid zichtbaar maken.
Het nieuwe gemeentedecreet verwijst expliciet naar het belang van interne communicatie. Eind 2006 werd een succesvol congres over interne communicatie georganiseerd. In het voorbije en volgende jaar wordt deze aandacht voor interne communicatie verder gezet. In 2008 zijn drie driedaagse vormingscursussen over dit thema gepland. Er is ook aandacht voor interne communicatie in de basisvormingscursussen, een initiatief van Kortom in samenwerking met de provinciale bestuursscholen. 

De Vlaamse overheid keurde in het afgelopen jaar ook het decreet hernieuwing van overheidsinformatie goed. Deze omzetting van een Europese richtlijn betekent een belangrijke aanvulling bij het decreet openbaarheid van bestuur, een fundament voor elke vorm van beleid rond overheidscommunicatie. De betekenis van dit nieuw decreet is nog niet volledig doorgedrongen bij lokale en bovenlokale overheden. Kortom informeert zijn leden op korte termijn over dit nieuw wettelijk kader maar heeft ook concrete plannen voor meer doorgedreven vorming.
In het voorbije jaar nam Kortom enkele belangrijke beslissingen. De aanwerving van een nieuwe coördinator en de verhuis van het secretariaat waren ingrijpend voor de organisatie. Ondanks het schrappen van de Vlaamse subsidies heeft Kortom in het voorbije jaar alle mogelijke inspanningen geleverd om met dezelfde dynamiek en inspanningen verder te werken.

Kortom kan rekenen op een groeiende belangstelling van communicatieambtenaren. De vragen die de leden elkaar stellen op het online forum volgen elkaar in hoog tempo op en zijn vooral geïnspireerd door de actualiteit. Kortom kan snel inspelen op veel gevraagde onderwerpen en er activiteiten en vormingsessies rond organiseren. Kortom investeert heel wat tijd en middelen in een constante informatiestroom naar de leden via nieuwsbrief, website en een actuele kennisdatabank. Eind 2007 resulteerde deze inspanningen in gemiddeld meer dan 3.000 bezoekers per week aan de website van Kortom of bijna 90% meer dan het jaar voordien in dezelfde periode. De verdieping en verbreding van de website en kennisdatabank vormen een belangrijke uitdaging voor de komende jaren.

Tot slot, in 2007 sloten zich 450 communicatieambtenaren aan bij Kortom. Ze zijn actief op alle bestuursniveaus om een gedegen communicatie tussen bestuur en burger te realiseren. Kortom ziet nog heel wat mogelijkheden om overheidscommunicatie in Vlaanderen te verbreden en te verdiepen en hierin communicatieambtenaren te ondersteunen. Een opdracht waarvoor Kortom zich sterk zal inzetten en waarover kennis wordt vergaard en informatie wordt verstrekt. Graag met de steun van de Vlaamse overheid.

Johan Bresseleers

Voorzitter Kortom

Kortom, vereniging voor overheidscommunicatie vzw

Kortom werd opgericht in november 2000. In 2007 telde de vereniging ruim 450 communicatieprofessionals die werken in de sector van de overheidscommunicatie. Kortom is er om kennis rond overheidscommunicatie te bundelen en uit te wisselen en een netwerk te bieden aan allen die werken aan meer en betere overheidscommunicatie. 
Zo wil Kortom bijdragen tot het professionaliseren van het vak en het vergroten van de deskundigheid van haar leden. Het is de doelstelling om de burger te dienen door een professionele aanpak en uitvoering van de communicatie in de openbare besturen.

Bij de oprichting stelde de vereniging zich vijf hoofddoelen:

· Deskundigheid van het vak overheidscommunicatie ontwikkelen en bevorderen

· Dienstverlening aanbieden aan de leden via informatie, documentatie, advies en vorming

· Netwerk en forum zijn voor ontmoeting en uitwisseling

· Een platform bieden om communicatieambtenaren van verschillende overheidsniveaus bij elkaar te brengen en samenwerking bevorderen

· Een krachtige stem laten horen op allerlei fora en in de media om op die manier te ijveren voor een cultuur van open en behoorlijk bestuur.

Instrumenten

Kortom realiseert deze doelstellingen via concrete instrumenten en activiteiten zoals de website met kennisdatabank en e-groep, de elektronische nieuwsbrief, studiedagen en congressen, bedrijfsbezoeken, vorming en opleidingsinitiatieven, standpuntbepaling, overleg en samenwerking met derden.

Website 
De website www.kortom.be is de spil van de kennis- en ervaringsuitwisseling. De e-groep en de de kennisdatabank zijn op enkele jaren tijd uitgegroeid tot veelgebruikte instrumenten.

Het secretariaat investeert veel tijd in het actueel houden van de website, de vragen via de e-groep op te volgen en de kennisdatabank geregeld aan te vullen. Kortom doet voor de aanvulling van de kennisdatabank ook een beroep op Memori, het onderzoekscentrum van de Katholieke Hogeschool Mechelen. 

De website helpt om de administratieve procedures zo eenvoudig mogelijk te houden. De inschrijving van nieuwe leden en de vernieuwing van de lidmaatschappen gebeuren online. Leden kunnen op elk moment hun persoonlijke gegevens in de ledendatabase aanpassen en worden hier regelmatig via de nieuwsbrief aan herinnerd.

Naar aanleiding van het najaarscongres in 2007 werd ook een aparte inschrijfmodule voorzien op de website. Leden kunnen zich vanaf november ’07 elektronisch inschrijven voor de vormingsactiviteiten van Kortom.
Deze investeringen hebben een duidelijke invloed op de bezoekersaantallen. De site trok in het najaar van 2007 gemiddeld 3.000 bezoekers per week, zo’n 90% meer dan dezelfde periode in het jaar voordien. We kunnen duidelijke pieken waarnemen op dagen en in weken waarop de nieuwsbrief of andere elektronische berichten worden verstuurd. Op die momenten wordt de aandacht van de leden gevestigd op het andere nieuws op de website. De organisatie van het najaarscongres was ook een aanleiding voor meer bezoekers op de Kortomwebsite.
De website trekt niet enkel leden maar ook andere geïnteresseerden aan. Zij kunnen zich op de website registreren als ‘externen’ en ontvangen de elektronische nieuwsbrie gratis. De nieuwsbrief is een belangrijk kanaal om de weg naar Kortom te vinden.
www.kortom.be - aantal bezoekers per week van oktober t/m december ’05-‘07
	
	2005
	2006
	2007
	% stijging in ’07 tov ‘06

	Oktober week 2
	1.886
	1.752
	2.978
	70 %

	Oktober week 3
	1.874
	1.365
	2.377
	74 %

	Oktober week 4
	1.258
	1.235
	2.233
	81 % 

	November week 1
	1.400
	1.173
	3.559
	203 %

	November week 2
	1.353
	1.868
	2.798
	50 %

	November week 3
	1.615
	1.877
	3.769
	101 %

	November week 4
	1.524
	1.408
	3.629
	158 %

	December week 1
	1.139
	1.568
	3.365
	115 %

	December week 2
	1.400
	2.050
	3.375
	65 %

	December week 3
	1.581
	2.095
	2.968
	42 %

	December week 4
	1.250
	1.269
	2.460
	94 %

	gemiddelde
	1.480
	1.605
	3.046
	90%

	TOTAAL
	16.280
	17.660
	33.511
	90 %


E-groep

Op de website is een forum voorzien waarop communicatieambtenaren kennis uitwisselen en elkaar vragen stellen. Deze e-groep is een belangrijk instrument om ervaringsuitwisseling en rechtstreekse contacten tussen collega’s te stimuleren. 
Leden kunnen hun vragen posten op de website, die vragen worden naar alle leden doorgestuurd. De antwoorden gaan direct naar de vragensteller en verschijnen ook op de website. Bestanden met praktijkdocumenten (voorbeelden van huisstijlhandboeken, communicatieplannen, onthaalbrochures voor nieuwe medewerkers etc.) kunnen worden meegestuurd. Alleen leden kunnen de bijbehorende documenten downloaden. De e-groep is een veelgebruikt en effectief instrument.
Het Kortomsecretariaat vervult ook een actieve rol bij het beantwoorden van vragen. Bovendien worden de bijgevoegde praktijkdocumenten in de kennisdatabank geplaatst waardoor de informatie structureel beschikbaar wordt voor alle leden.
De e-groep is een handige barometer om de interesses van de leden en de ontwikkelingen binnen het werkveld te registreren. Het secretariaat kan snel inspelen op veel bevraagde onderwerpen door er vormingssessies rond te organiseren. 

Kennisdatabank

Begin 2005 ging de kennisdatabank online, een ander onderdeel van de Kortomwebsite. Alle bezoekers kunnen de inhoudsstructuur bekijken, enkel Kortomleden kunnen documenten downloaden. Deze documenten zijn direct bruikbaar in de praktijk van communicatieambtenaren: functieomschrijvingen, lastenboeken voor grafische bureaus, onthaalbrochures voor nieuwe medewerkers, … Leden worden aangespoord om ook om zélf informatie en documenten aan te leveren die bruikbaar zijn voor collega’s. 
De kennisdatabank bestaat uit verschillende onderdelen:

· Literatuurverwijzingen: verwijzingen naar boeken, artikels, onderzoeksrapporten, beleidsnota’s, etc. over overheidscommunicatie

· Praktijkdocumenten: communicatiebeleidsplannen, huisstijlnota’s, bestekken en offertevragen, dienstnota’s rond interne en externe communicatie, functieprofielen, deontologische codes, etc.
· Regelgeving: een overzicht van de voor hen belangrijkste regelgeving, alsook juridische FAQ-lijsten toegespitst op de praktijk van de communicatieambtenaar.
In het voorjaar van 2007 konden alle Kortom-leden in een persoonlijke top 5 aangeven welke onderwerpen zij het belangrijkst vinden in de kennisdatabank. Hieruit bleek vooral veel vraag naar informatie over interne communicatie, intranet, huisstijl, communicatiebeleidsplannen en websites. 
Elektronische nieuwsbrief ‘Kortaf’

Alle Kortom-leden ontvangen de nieuwsbrief automatisch. Niet-leden kunnen zich via de website gratis laten registreren om de nieuwsbrief te ontvangen. In 2007 telde Kortom dan 243 abonnees die geen lid zijn van Kortom, dit is een stijging met 79 abonnees (of 48%) tegenover 2006.
De nieuwsbrief en de daaraan gelinkte nieuws- en activiteitenrubriek op de website informeert collega’s uit heel Vlaanderen. Via de nieuwsbrief wordt iedereen geïnformeerd over voorbije en komende Kortom-activiteiten. Er wordt uitgebreid bericht over de communicatiepraktijk bij diverse overheden en ook interessante berichten rond (overheids)communicatie uit binnen- en buitenland worden opgenomen. 

Activiteiten 2007
Deskundigheid bevorderen, kennisuitwisseling en netwerkvorming waren ook de uitgangspunten voor de activiteiten die Kortom in 2007 organiseerde. Het voorjaar stond in het teken van diverse kleinschalige vormingsactiviteiten. Meer uitleg bij deze activiteiten vindt u hieronder terug. In het najaar 2007 vond een congres over e-government plaats.
Daarnaast werkt Kortom ook aan de organisatie van een vijfdaagse basiscursus voor communicatieambtenaren in samenwerking met de verschillende provinciale bestuursscholen. In het najaar van ’08 wordt deze basiscursus voor het eerst georganiseerd in de provincie West-Vlaanderen.

Kleinschalige vormingsactiviteiten

Kortom is in 2004 op algemeen verzoek gestart met het organiseren van enkele kleinschalige vormingsbijeenkomsten rond actuele onderwerpen. Zo kunnen communicatieambtenaren en -medewerkers op een directe maar informele manier kennis opdoen en uitwisselen. Het opbouwen van een netwerk van collega’s die met dezelfde onderwerpen bezig zijn is een erg belangrijk aspect van deze workshops.
Kernwoorden zijn: voor en door Kortom-leden, kleinschalig (max. 30 collega's), indien nodig/mogelijk op meerdere plaatsen, in dezelfde periode, verspreid over heel Vlaanderen en gratis voor Kortom-leden. Niet-leden zijn van harte welkom, maar bij overschrijding van het maximum aantal deelnemers gaan leden voor op niet-leden. Niet-leden betalen bovendien een bijdrage in de kosten van 25 euro.
De volgende activiteiten werden in 2007 georganiseerd:
· Huisstijl, dinsdag 6 maart: Situering van een begrippenkader en cases huisstijlvernieuwing De Lijn, Bonheiden en Malle.

· Usability website, donderdag 29 maart: Voorstelling van Vlaamse portaalsite en test van de gebruiksvriendelijkheid van de eigen site.
· Hoe meet je het effect van communicatie, dinsdag 18 september: Algemeen kader rond communicatieonderzoek en case OCMW Antwerpen. 
· Hoe besteed je een communicatieopdracht uit, donderdag 27 september: Voorstelling van een charter voor een betere samenwerking tussen overheid en communicatiebureaus en case stad Antwerpen.
Vormingscursussen
Een opleiding op maat van de (beginnende) communicatieambtenaar voor de overheid bestaat niet. Daarom sloegen Kortom en de Oost-Vlaamse Bestuursacademie OBAC (de vormingsinstelling van het provinciebestuur Oost-Vlaanderen) in 2005 de handen in elkaar. Na een grondige voorbereiding van een jaar, werd in het voorjaar van 2007 de eerste vormingsreeks van tien vormingsdagdelen tussen 16 april en 2 juni georganiseerd. De grote respons leidde ertoe dat deze vormingsreeks in het najaar, van 8 november ‘07 tot 8 febuari ’08, werd hernomen.

Met deze vorming bieden we een vormingspakket aan voor de communicatieambtenaar en -medewerker in de communicatiedienst van een provincie, gemeente of OCMW. Wat wordt er van de communicatieambtenaar verwacht? Wat houdt het werk allemaal in? Welke vaardigheden en kennis zijn vereist?

Gedurende tien dagdelen maken docenten uit de praktijk, de academische wereld en het bedrijfsleven, de cursisten wegwijs in volgende thema’s: communicatiestrategie, communicatieplanning, communicatiemix en evaluatie, interne communicatie, grafisch productieproces, creatief in de praktijk, de invulling van een goede overheidswebsite, persrelaties, mediarecht, openbaarheid van bestuur, privacyrecht en auteursrecht.
Congres e-government 
Overheden investeren steeds meer in informatie- en communicatietechnologie om de relatie met de burger te versterken. Deze digitale instrumenten versnellen de dienstverlening maar helpen ook de interne organisatie van een overheid te verbeteren. Vooral de beleidsvisie en begeleidende veranderingsprocessen vormen de fundamenten van elk e-governmentbeleid. Op dinsdag 18 december organiseerde Kortom een congres over e-government in het provinciehuis van Antwerpen. 

Er namen 250 personen deel aan een reeks van 25 workshops waarin uiteenlopende aspecten van e-government aan bod kwamen. Lezingen en cases wezen op de mogelijkheden voor een efficiëntere dienstverlening, een betere interne organisatie en een sterkere dialoog tussen burger en overheid. De deelnemers konden ook speeddaten met een expert die feedback gaf over hun website of e-zine. Er was een informatiemarkt voorzien waar collega’s interessante ervaringen rond e-government aan elkaar voorstelden. De reacties bij de deelnemers en sprekers bij het congres waren positief tot zeer positief. 

Samenwerking en internationalisering
Kortom bleef ook in 2007 de bestaande samenwerkingen met aanverwante organisaties verder uitbouwen:  de Vlaamse Vereniging voor Zakelijke Communicatie (VVZC), de Belgische Vereniging van de Bedrijfspers (BVB, nu BVIC), de vereniging voor ICT-coördinatoren (v-ICT-or), onderzoekscentrum KH-Mechelen-Memori, de Vereniging voor Steden en Gemeenten (VVSG), de Nederlandse vereniging voor overheidscommunicatie (Logeion) zijn vaste partners van Kortom.

Daarnaast bleef Kortom lid van de Europese federatie van verenigingen voor overheidscommunicatie (FEACP). We zien immers een toename van Europese richtlijnen,onder andere over hergebruik van overheidsinformatie, waarmee alle EU-lidstaten aan de slag moeten. Ook op andere terreinen (burgerparticipatie, regiopromotie, e-government, …) is het interessant om gebruik te maken van buitenlandse ervaringen.

Kortom, de kerncijfers

De vzw Kortom werd op 29 november 2000 opgericht door een twintigtal Nederlandstalige communicatieambtenaren van verschillende bestuursniveaus. 
Leden
Soort leden
Kortom is een ledenvereniging. Er zijn drie soorten leden: 

· Effectieve leden zijn statutaire of contractuele communicatiemedewerkers van gemeenten, OCMW’s, intercommunales, EVA’s, provincies, de Vlaamse en federale overheid en haar instellingen. Ook politici die het belang van een kwalitatief en goed onderbouwd communicatiebeleid voor hun bestuur naar waarde weten te schatten kunnen effectief lid worden. Net zoals docenten en wetenschappelijke medewerkers die binnen de universiteiten en hogescholen met communicatie bezig zijn. Effectieve leden betalen een bijdrage van 130 euro.

· Reclameadviesbureaus of communicatiebureaus die op de hoogte willen blijven van wat er speelt op het terrein van overheidscommunicatie, kunnen geassocieerd lid worden. Geassocieerde leden betalen een bijdrage van 620 euro.

· Studenten communicatie kunnen zich aansluiten als aspirant-lid. Zij betalen een bijdrage van 15 euro.

Daarnaast heeft Kortom ook externe leden. Dit zijn geïnteresseerden die zich via de website registreren en daardoor gratis de nieuwsbrief ontvangen.

Aantal leden
Eind 2007 telde Kortom 446 leden. Dit is een lichte stijging tegenover de twee voorbije jaren.
	Bestuursniveau leden
	
	
	

	 
	2005
	2006 
	2007

	Brusselse overheid en VGC
	3
	3
	3

	Communicatie- en adviesbureaus
	22
	22
	16

	Federale instellingen
	9
	4
	5

	Federale overheid
	11
	14
	13

	Gemeenten en steden
	154
	148
	157

	Intercommunales
	19
	12
	14

	OCMW
	43
	37
	42

	Onderwijsinstellingen
	16
	19
	20

	Provincie
	25
	23
	20

	Vlaamse openbare instellingen
	28
	24
	29

	Vlaamse overheid
	87
	101
	104

	Andere (o.a. ziekenhuizen, studenten)
	20
	24
	23

	totaal
	437
	431
	446


Het werkelijke bereik van Kortom is groter. In heel wat communicatiediensten werken verschillende personen waarvan er slechts één lid is. Daarnaast ontvangen 243 externen de nieuwsbrief Kortaf. Het vormingsaanbod van Kortom is een goed middel om leden te werven. Op het congres e-government was het de verhouding leden/niet-leden ongeveer 60/40.
Bestuur

De vereniging wordt bestuurd door een algemene vergadering en een raad van bestuur. 
Algemene Vergadering

De effectieve leden van Kortom vormen samen de Algemene Vergadering (AV). Uit deze Algemene Vergadering worden een voorzitter en bestuurders gekozen die het bestuur van de vereniging waarnemen. De Raad van Bestuur verkiest uit eigen bestuursleden een ondervoorzitter, secretaris en penningmeester.

Raad van Bestuur

In maart 2007 werden 3 nieuwe bestuursleden benoemd: 

· Koen Van Caimere (afdelingshoofd communicatie, IVAGO)

· Bart Van Herreweghe (algemene directie externe communicatie, federale overheid)

· Karl Musschoot (afdeling communicatie, Vlaamse overheid)

De Raad van Bestuur (RvB) is als volgt samengesteld:

· Voorzitter: Johan Bresseleers, communicatieambtenaar gemeente Evergem 

· Ondervoorzitter: Sandy Deseure, communicatieambtenaar FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg 

· Secretaris: Leen Uyterhoeven, externe communicatie NMBS-Holding

· Penningmeester: Tom Van de Vreken, woordvoerder De Lijn
· Bestuurders: 

Julie Clément, communicatieambtenaar provincie Oost-Vlaanderen

Patrick Peremans, communicatieambtenaar Senaat

Kristien Verbraeken, communicatieadviseur Vlaamse overheid

Gisèle Rogiest, adjunct van de directie, dienst interne communicatie stad Gent

Christophe Sproelants, communicatieambtenaar gemeente Westerlo

Sonja Schrijvers, coördinator stadspromotie Genk

Paul Van Steenvoort, directeur districts- en loketwerking Stad Antwerpen

Koen Van Caimere, afdelingshoofd communicatie IVAGO)

Bart Van Herreweghe, externe communicatie, federale overheid
Karl Musschoot, communicatie, Vlaamse overheid
De voorzitter, ondervoorzitter en penningmeester vormen samen het dagelijks bestuur. De Raad van Bestuur vergadert maandelijks. Indien nodig vergadert het dagelijks bestuur tussendoor telefonisch. Naast de uitbouw van de inhoudelijke werking van Kortom stonden in het voorbije jaar ook punten rond het financiële beheer en personeelszaken op de agenda.
Secretariaat

Kortom beschikt over een secretariaat om de dagelijkse werking van de vereniging te garanderen. In 2007 vond er een personeelswissel plaats. Maaike Smet werd in november ’06 tijdelijk in dienst genomen als projectcoördinator voor de organisatie van het congres interne communicatie. Hierbij kreeg zij de nodige begeleiding van Annick Vanhove, voormalige Kortom-coördinator en nu wetenschappelijk medewerkster bij Memori. Sinds september ’06 werkt Erna Alberdienst als externe boekhouder. 
Maaike Smet bleef tot eind juli 2007 nog bij Kortom werken om de continuïteit te verzekeren terwijl de aanwervingsprocedure voor een nieuwe coördinator werd opgestart. Sinds 1 september werkt Joost Ramaut als coördinator op het Kortomsecretariaat. Samen met deze aanstelling werd het Kortomsecretariaat verhuisd van Antwerpen naar Brugge.
Financiën

In het voorjaar kreeg Kortom het bericht dat de Vlaamse overheid in 2007 geen subsidie aan Kortom zou  toegekennen. Dit bericht had verregaande gevolgen voor de begroting van 2007 die daarom ook flink werd ingekrompen. 
Kortom financierde haar werkingsuitgaven in 2007 met inkomsten uit drie bronnen: sponsoring (9.187 euro), lidgelden (54.450 euro) en inkomsten uit studiedagen en activiteiten (15.465 euro). 

Het huidige ledenbestand zorgt via de lidgelden voor circa 60 procent van de Kortom-inkomsten. Een ledengroei is noodzakelijk om dit jaar en ook volgende jaren activiteiten te kunnen handhaven en starten. In 2007  bleef de lidmaatschapsbijdrage gelijk.
Plannen voor 2008
· Vorming en kennisuitwisseling blijft de kern van het Kortom-aanbod. Er is daarbij zowel aandacht voor basisvorming voor communicatieambtenaren als vorming over nieuwe en actuele thema’s. In 2008 wil Kortom starten met de organisatie van een basisvormingscursus die afwisselend in samenwerking met de provinciale bestuursscholen wordt georganiseerd. Het succes van de vormingscursus met de Oost-Vlaamse Bestuursacademie (OBAC) bevestigt de nood aan een dergelijke basisvorming. 
Tijdens het congres interne communicatie in 2006 werd ook de behoefte aan een vorming interne communicatie duidelijk. Kortom organiseert daarom in samenwerking met Memori, het onderzoekscentrum van de Katholieke Hogeschool Mechelen, in het voorjaar van 2008 driemaal een driedaagse vormingscursus rond interne communicatie. Het aanbod van kleinschalige vormingsactiviteiten, dat meer inspeelt op de actualiteit, wordt opgedreven: er wordt in 2008 een maandelijkse vormingssessie geprogrammeerd. Kortom engageert zich ook om mee te investeren in de organisatie van een collegagroep in elke provincie en voor –OCMW-ambtenaren. Het is de ambitie om minstens een halfjaarlijkse ontmoeting te garanderen. De twee congressen vormen een belangrijk moment voor kennisuitwisseling en netwerkvorming.
· Kortom werkt in 2008 verder aan de verdieping en uitbreiding van de online kennisdatabank. Leden krijgen een regelmatig verzoek om materiaal te mailen of op te sturen. De benaming van bestaande documenten wordt herbekeken in functie van een meer eenvormige naamgeving. Vanaf 2008 kunnen leden ook nuttige referenties (deskundigen, instellingen, bedrijven die rond het centraal thema actief zijn) doorgeven. De kennisdatabank zal ook worden voorzien van een handleiding ‘hoe omgaan met praktijkdocumenten’ waardoor leden weten welke documenten als leidraad kunnen dienen en welke eerder als achtergrondinformatie fungeren. Kortom-leden zullen via de nieuwsbrief en website worden geattendeerd op nieuw materiaal in de kennisdatabank. De uitbreiding van de kennisdatabank gebeurt in samenwerking met Memori.

· Kortom verwacht ook in 2008 een lichte stijging in het ledenaantal. De belangstelling vanuit de OCMW’s blijft aanhouden maar ook bij gemeenten en steden, de Vlaamse en de federale overheid en haar instellingen en de medewerkers van communicatieadviesbureaus zijn er nog steeds voldoende groeikansen.

· Via persoonlijke contacten en via het lidmaatschap van de Europese federatie voor verenigingen voor overheidscommunicatie streeft Kortom ernaar om ook in 2008 werk te maken van meer samenwerking en internationalisering. Zo kan Kortom profiteren van de kennis en ervaring die in andere organisaties en landen aanwezig is en deze ter beschikking te stellen aan de leden. Vanzelfsprekend zal Kortom ook de bestaande samenwerking met aanverwante organisaties zoals de Vlaamse Vereniging voor Zakelijke Communicatie (VVZC), Belgische Vereniging van de Bedrijfspers (BVB, nu BVIC), v-ICT-or en VVSG verder uitbouwen om zo de leden zoveel mogelijk te laten profiteren van daar aanwezige kennis én financiële voordelen die de door Kortom gemaakte samenwerkingsafspraken opleveren.

Agenda 2008

In 2008 plant Kortom maandelijks een kleinschalige vormingsactiviteit (workshops, bedrijfsbezoek). In het voorjaar van 2007 staat er ook een driedaagse vormingsreeks, die drie maal wordt georganiseerd, over interne communicatie gepland. Daarnaast wordt in elke provincie minstens halfjaarlijks een collegagroep georganiseerd. Ook de communicatieambtenaren komen halfjaarlijks samen om ervaringen uit te wisselen. Kortom plant in 2008 ook twee congressen: mediarelaties staan centraal in het voorjaarcongres, in het najaar draait het congres rond stadspromotie en citymarketing.

	maand
	Vorming
	Thema

	Januari
	Collegagroep 
	Oost-Vlaanderen: schrijven van een communicatieplan

	Februari
	Workshop 
	Decreet openbaarheid van bestuur

	
	Collegagroep
	Antwerpen : communicatiepraktijk in een gemeente

	Maart
	Workshop maart
	Onthaal van nieuwe inwoners en medewerkers

	
	Collegagroep 
	OCMW

	
	Collegagroep
	West-Vlaanderen: regiomarketing

	April
	Workshop april
	Minder hindercommunicatie, bedrijfsbezoek en algemene vergadering

	
	Collegagroep
	Vlaams-Brabant: nog te bepalen

	
	Collegagroep
	Limburg: schrijven van een communicatieplan

	
	Vormingscursus 
	Interne communicatie, lokatie 1

	Mei
	Voorjaarscongres
	Mediarelaties

	
	Vormingscursus 
	Interne communicatie, lokatie 2

	Juni
	Workshop juni 
	Productencatalogus

	
	Collegagroep
	Antwerpen: burgerparticipatie

	
	Vormingscursus 
	Interne communicatie, lokatie 3

	September
	Workshop september 
	Nog te bepalen

	Oktober
	Workshop oktober 
	Nog te bepalen

	
	Vormingscursus
	West-Vlaanderen: Basisvorming 

	
	Collegagroep
	Antwerpen, Limburg, Oost-Vlaanderen, Vlaams-Brabant, West-Vlaanderen

	November
	Workshop 
	Memori: voorstelling rapport‘Van digitale klant tot digitale burger

	
	Collegagroep 
	OCMW

	December
	Congres december
	Stadspromotie en citymarketing
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